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Indledning

I dette metodekatalog praesenteres alle de
gode erfaringer og konkrete resultater af to
ars arbejde i REKOMENT, et tveergaende
fastholdelsesprojekt mellem fem social- og
sundhedsskoler i Region Hovedstaden med
fokus pa REalKOmpetencevurdering og
MENTorordninger. Projektet er sat i vaerk
med gkonomisk stette fra Region Hoved-
staden og Bornholms Vekstforum og af-
viklet i perioden november 2008 til oktober
2010.

Baggrund

De fem skolers baggrund for at indga et
partnerskab i form af REKOMENT var et
frafald blandt eleverne pa ca. 38 pct. i 2005.
Projektet skulle bidrage til at forbedre sko-
lernes fastholdelsesindsats i bestraebelserne
pa at opna regeringens malsetning om, at
95 pct. af en ungdomsargang gennemforer
en ungdomsuddannelse i 2015.

Den grundleggende idé var, at den fzelles
satsning mellem de fem skoler, Region Ho-

vedstaden og Bornholms Veaekstforum skulle
bringe de positive, men spredte erfaringer
med mentorordninger og realkompetence-
vurdering systematisk i spil pa en ny made.

Region Hovedstaden og Bornholms Veekstfo-
rum har stettet projektet gkonomisk som led
i at opna regionens maélsetninger pi uddan-
nelsesomradet, som omfatter: Ungdomsud-
dannelse til alle, hurtige og smidige uddan-
nelsesforleb, livslang leering og samarbejde
pa tveers af uddannelsesinstitutioner.

Formal
I projektansggningen er projektets formal
beskrevet pa folgende vis:

"Det er formalet at udvikle og afprove en
effektiv metode til realkompetenceafklaring og
-vurdering med henblik pi at styrke elever-
nes positive tilknytning til uddannelsesmil-
joet. Derudover gnsker projektet i stor skala
at udvikle og afprove flere typer mentorord-
ninger, hvor bade elever og medarbejdere
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fra praktikvirksomhederne optraeder som
personlige mentorer for de elever, der kan
vare frafaldstruede. Endvidere er det mal-
setningen, at projektets implementering vil
medvirke til at skabe et attraktivt uddannel-
sesmiljg ...”.

Driftssikre resultater

REKOMENT har opnéet gode erfaringer
med at etablere samarbejde om udviklings-
opgaver pa tvers af skolerne.

Mentorskabet — et fleksibelt veerktgj
REKOMENT har resulteret i en reekke
mentormodeller, som tager udgangspunkt
i mentorskabets mangfoldige muligheder
med individuelle tilbud, der matcher den
enkelte elevs behov. Mentorskaberne har
sledes resulteret i, at eleverne begynder at
tro pa egne ressourcet, og at deres gnsker
om uddannelse kan opfyldes.

Ordningerne har kombineret skolernes
professionelle tilgang til uddannelse med
mentorernes livserfaring og ensker om, at
bidrage til losningen af en vigtig samfunds-
massig opgave.

RKYV med tidlig fokus pa personlige kompetencer
I REKOMENT er realkompetencevurdering
teenkt ind i en fastholdelsessammenhaeng
ved at supplere den faglige vurdering med
elevens selvevaluering af personlige kompe-
tencer. Der er udviklet nye introduktions-
forleb, der gennem undervisning og work-
shops leegger op til selvevalueringen, som
inddrages i den endelige, personlige uddan-
nelsesplan.

Bade lerere og praktikvejledere har oplevet,
at eleverne i langt hejere grad end tidligere
er blevet bevidste om deres egne kompe-
tencer, udfordringer og behov i forhold til
uddannelsens krav og malsatninger.

Der er etableret netveerk omkring henholds-
vis mentorordninger og realkompetence-
vurdering. I netveerkene er der udvekslet
erfaringer og ideer, og der er foregiet egent-
ligt felles udviklingsarbejde om konkrete
opgaver og problemstillinger.

Alle fem skoler forventer, at de tiltag, der
er udviklet som led i REKOMENT, fortsat
vil indga i skolernes drift efter projektets

afslutning.
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Deltagere

De fem skoler, der har deltaget i projektet,
er: Bornholms Sundheds- og Sygepleje-
skole, UC Diakonissestiftelsen, Social- og
Sundhedsskolen, Humanica, Social- og
Sundhedsskolen Kebenhavn og SOSU C. I
alt har 38 medarbejdere fra de fem skoler
deltaget i udviklingsarbejdet, bade lokalt og
pé tvaers af skolerne. Praktikomradet har
bidraget til projektet via en felgegruppe,
temameder og arbejdsgrupper. Eleverne har
varet reprasenteret i projektets folgegrup-
pe og har bidraget til intern evaluering af de
enkelte skolers indsats.

Metodekatalogets opbygning

Dette metodekatalog er inddelt i tre afsnit.
Forste afsnit beskriver resultaterne af arbej-
det med realkompetencevurdering. Andet
afsnit beskriver arbejdet med mentorord-
ningerne. Endelig omhandler tredie afsnit,
hvordan disse to indsatsomrader kan ten-
kes sammen i en fzlles indsats for at gge
elevernes forudsatninger for at gennemfore
en uddannelse.

Til slut er der vedlagt en raekke bilag, der
eksemplificerer indsatsen pa de fem skoler
og det tveergdende udviklingsarbejde.
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Realkompetencevurdering i REKOMENT
— tidlig fokus pa personlige kompetencer

Projekt REKOMENT har resulteret i meto-
der og modeller for realkompetencevurde-
ring, der satter eleven i centrum og giver en
oplevelse af et anerkendende uddannelses-
milje, der hjzelper eleven til at gennemfore
sin uddannelse. Det er sket ved at gare
eleven til aktiv deltager i processen med at
vurdere egne realkompetencer.

REKOMENTS sigte var at se ud over de krav
til realkompetencevurdering (herefter RKV),
der ligger i lovgivningen, og udvikle model-
ler der bruger RKV som en del af en strategi
for at fastholde elever i SOSU-uddannel-
serne. De udviklede metoder og modeller
skulle veere si effektive, at mange elever
kan gennemga et RKV-forlgb indenfor de
rammer og ressourcet, der i forvejen var til
radighed. Endvidere skulle eleverne opleve,
at der er en sammenhzeng i mellem den
RKY, der foregar i forbindelse med optag pa
uddannelsen og i lgbet af introduktionspe-
rioden, frem imod udarbejdelse af elevens
personlige uddannelsesplan.

Projektet blev afgraenset til elever pa ho-
vedforlgbene, da en stor del af eleverne pa
social- og sundhedsskolerne starter deres
uddannelse direkte pa et hovedforleb, hvor
der ikke er samme tid og ressourcer til RKV
som pé grundforlebet.

Projekt REKOMENT har resulteret i en
tidligere fokus pa elevens personlige
kompetencer. Der er udviklet redskaber til
selvevaluering af personlige kompetencer,
og introduktionsperioderne er blevet tilret-
telagt, sdledes at eleven udfordres pa de
personlige kompetencer i forskellige former
for undervisningsaktiviteter og workshops.
Introduktionsperioderne afsluttes med en
uddannelsessamtale, hvor elev og kontaktlee-
rer i feellesskab gor den personlige uddan-
nelsesplan feerdig og saetter leeringsmal for
de personlige kompetencer.

Den summative vurdering af faglige kom-
petencer foregir typisk i forbindelse med
optaget pa uddannelserne pa de fem skoler.
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»Kontaktlerer-
samtalerne har
faet et loft, fordi
eleverne er bedre

forberedt«
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For enkelte elever kan vurderingen af de fag-

lige kompetencer blive suppleret med tests
efter uddannelsesstart.

Det nye er, at den summative vurdering af
de faglige kompetencer suppleres med en
formativ vurdering af elevernes personlige
kompetencer, som det faglige udvalg har
opstillet kompetencemal for.

Herudover har en enkelt skole udviklet
materiale, der kan anvendes til at hjelpe en
ansgger med meget relevant erhvervserfa-
ring til at dokumentere faglige kompetencer
med henblik pa godskrivning af praktik.
Endelig har projekt REKOMENT resulteret i
erfaringer med at samarbejde med praktik-
virksomhederne dels om at udvikle RKV-
metoder og dels om at sprede arbejdet med
realkompetencevurdering ud pa praktikvirk-
somhederne.

I projekt REKOMENT er der ikke hostet
mange erfaringer med vurdering af ufor-
melle faglige kompetencer. Dels har fokus
vaeret pa de personlige kompetencers be-
tydning for at gennemfore uddannelsen, og
dels har projektet medt strukturelle udfor-
dringer ved at anerkende realkompetencer i
individuelle forlgb efter uddannelsesstart.

DEFINITION

”Realkompetence omfatter en persons sam-
lede viden, feerdigheder og kompetencer.
Det geelder uanset, om de er erhvervet i det
formelle uddannelsessystem, i arbejdslivet
eller i andre sammenhaenge”

(Kilde: "Realkompetencevurdering i EUD — praktiske
muligheder”, Undervisningsministeriet, 2006)
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»Ved at fokusere
pa den enkeltes
personlighed,
styrker og empati
oplever vi, at ele-
verne far en oget
tro pa sig selv og
egne evner«
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RKV AF PERSONLIGE KOMPETENCER

De personlige kompetencer er primart
kommet i fokus i REKOMENT, da projektets
udfordring har veeret at udvikle realkompe-
tencevurderingen ud fra et fastholdelsesper-
spektiv. En intern undersggelse pa Diako-
nissestiftelsen, Social- og Sundhedsskolen

i 2008 viste, at problemer i forhold til de
personlige kompetencer er en af hovedar-
sagerne til frafald pa uddannelserne, og at
flere af de andre skoler har tilsvarende ople-
velser — skent de ikke er dokumenterede pa
samme Vis.

Grundtanken er, at fokus pa de personlige
kompetencer allerede ved uddannelsesstart,
vil kunne forebygge frafald. Saledes kan
man meget tidligt i uddannelsen afdaekke
elevens oplevelse af egne forudsztninger og
aktuelle leeringsmeessige stasted i forhold
til personlige kompetencer. Samtidigt bliver
det ogsd muligt hurtigt at seette ind med
forskellige stottemuligheder, hvis eleven
har brug for det. Dette er et godt afsat for
en meningsfuld planlegning af det videre
leeringsforleb og dermed et element i at
fastholde eleven i uddannelsen.

Derudover er det tanken, at eleven skal blive
bekendt med eksistensen af kompetence-
milene for de personlige kompetencer.
Kompetencemalene er en vigtig del af den
afsluttende erhvervsfaglige kompetence,
som ogsa skal vaere med til at fastholde de
social- og sundhedsuddannede i det efter-
folgende arbejdsliv. Derfor skal eleven vide,
hvad personlige kompetencer dekker, og at
de er lige sa vigtige for at gennemfore ud-
dannelsen som de faglige kompetencer.

Realkompetencevurdering af personlige
kompetencer er svaert at gribe an og rum-
mer etiske problemstillinger. Alligevel har
alle fem skoler kastet sig ud i opgaven, og de
har alle har hestet positive erfaringer.

REKOMENT - METODEKATALOG
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NI MAL FOR PERSONLIGE KOMPETENCER

Fra det faglige udvalgs side er der formuleret ni kompetencemal for personlige kompetencer,

der fremgar af de nationale uddannelsesordninger for SOSU- og PAU-uddannelserne:

Skoleundervisningen og praktikuddannelsen skal tilretteleegges, sdledes at eleverne gennem

uddannelsen udover uddannelsesbekendtgerelsens kompetencemal udvikler felgende person-

lige kompetencer, som er relevante for udferelsen af erhvervsfunktionen:

1. udviser initiativ, selvsteendighed, an-
svarlighed og empati for pa den baggrund
at mede andre mennesker pa en etisk og
respektfuld made og kan se egen andel i ud-
viklingen af mellemmenneskelige relationer,

2. kan yde omsorg for sig selv og for andre
péa en naervaerende og professionel méade,

3. har forstaelse af kommunikationens
betydning for at forsta, indgé i og udvikle en
professionel praksis,

4. kan indga aktivt i samarbejdsrelationer og
opgavelgsning ud fra egne fysiske, psykiske,
sociale og kulturelle ressourcer,

5. har indsigt i egne lzerings- og motivations-
maessige styrker og udviklingspotentialer,

6. har nysgerrighed, kreativitet, 8benhed og
lyst til kontinuerligt at lzere og til at indga i
forandringsprocesser

7. kan handtere og agere i en social og kul-
turel mangfoldighed,

8. har feerdigheder i at veere aktivt segende,
spoergende og kritisk samt kunne handle
hensigtsmaessigt i uforudsete situationer og

9. kan anvende evaluering og selvevaluering
som et redskab i egen lzerings- og udvik-
lingsproces.

(Kilde: Uddannelsesordning for social- og sundhedsud-
dannelsen af 30. juni 2009, Fagligt udvalgt for den paeda-
gogiske assistentuddannelse og social- og sundhedsud-
dannelsen, Side 3)

REKOMENT - METODEKATALOG
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Etiske overvejelser

I projekt REKOMENT har der vaeret en del
overvejelser om, hvorvidt man overhovedet
kan lave en realkompetencevurdering af
elevernes personlige kompetencer. Hverken
leerere, uddannelses- eller praktikvejledere
kan efter fa timers eller dages mede med en
elev vurdere elevens personlige egenskaber.
Det ville veere graenseoverskridende for bade
dem og eleven. Der er dog enighed om, at
det faktum at fagligt udvalg har formuleret
ni kompetencemal for personlige kompeten-
cer geor, at eleven skal vise udvikling inden-
for de ni mal, og at leerere og praktikvejlede-
re under alle omsteendigheder skal forholde
sig til elevens personlige kompetencer. At
der er formuleret officielle mal, gor det ogsa
muligt at forholde sig mere objektivt og
uddannelsesfagligt til de personlige kompe-
tencer. Man kan siledes flytte vurderingen
vaek fra eleven som privatperson, og over

pa kravene til erhvervskompetencer i netop
disse uddannelser.

Ved at veelge en formativ tilgang til en real-
kompetencevurdering af personlige kom-
petencer giver vi vurderingen et fremadret-
tet perspektiv, der sigter pa at understotte
elevens lering. Eleven skal blive bevidst om,
at hun besidder personlige kompetencer,
der er betydningsfulde i uddannelsen, og

samtidig blive bevidst om omrader hvor hun
har brug for at udvikle sig for at opna en
god erhvervskompetence.

Ydermere er det eleven selv, der bliver bedt
om at vurdere sine kompetencer, som hun
oplever dem her og nu, i forhold til de krav
malene udtrykker. Det er eleven selv, der
formulerer leeringsmal for de personlige
kompetencer, og pa nogle skoler skal elev-
erne ogsi selv beskrive, hvilke tegn der skal
vise, at hun faktisk udvikler sig pa de valgte
omrdader. Dermed bliver processen mere
gennemsigtig for eleven.

DEFINITION

Summativ tilgang til RKV

m Resultatorienteret.

m En preestation vurderes og takseres ende-
gyldigt som et resultat pa en given skala.

Formativ tilgang til RKV

m Fremadrettet og processuel.

m Vurdering ses som en del af den paedago-
giske og didaktiske proces, hvor resultatet
bruges i den videre laeringsproces.

(Kilde: Anerkendelse af realkompetence — en proces med
flere trin. Af Agnethe Nordentoft og Kirsten Aagaard,
Fokus pé& RKV nr.1, Nationalt Videncenter for Realkompe-
tencevurderinger)
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Projektets erfaringer viser, at det for nogen
elever kan vaere graenseoverskridende at
blive bedt om at evaluere sig selv. Derfor er
det vigtigt, at leerere og vejledere afpasser
aktiviteterne til elevernes graenser, og benyt-
ter anerkendende feedback.

Hvis en skole beslutter sig for at indfere
realkompetencevurdering af personlige

kompetencer, er det projektets klare opfattel-

se, at det kraever grundig forberedelse af de
medarbejdere, der skal medvirke i forlebet.
Forberedelsen skal sikre, at der er klarhed
om formal, metoder og procedurer, siledes
at det anerkendende og leeringsorienterede
er i fokus med gje for de specifikke uddan-
nelsesmassige krav. Denne proces skal
medvirke til at mindske subjektiviteten i en
eventuel leerervurdering.

Gor det relevant for eleven at arbejde
med personlige kompetencer

Ofte meder eleverne op pa uddannelsen
med en forventning om hurtigt at komme i
gang med det faglige indhold i uddannelsen
sdsom sundhedsfag, medicinske fag eller
paedagogik, og tit kan de ikke forsta, hvorfor
der skal bruges si meget tid pa introduk-
tion. Projektet har derfor afprevet en reekke
tiltag, der skal gore det tydeligt for eleven,

at der er mal for de personlige kompetencer
pé lige fod med mal for de faglige kompe-
tencer, og at personlige kompetencer er

en vaesentlig del af fagligheden pa netop
SOSU- og PAU-uddannelserne.

Seet personlige kompetencer i faglig sammen-
heng:

Ved at ivaerksaette afdeekkende aktiviteter,
der tager udgangspunkt i fagligt relevante
opgaver og situationer og derefter bede
eleverne forholde sig til, hvordan personlige
kompetencer har betydning for opgaveles-
ningen, bliver det mere tydeligt for eleverne,
at personlige kompetencer er relevante at
beskaftige sig med. At kunne sin teori er
vigtigt, men det er ogsé vesentligt at kunne
mestre en situation sammen med kolleger
og borgere.

Gor kompetencemdlene for personlige kompe-
tencer tydelige:

Mange lzrere oplever, at det er omradefag-
ene, der har elevernes fokus, nir de starter
uddannelse. Eleverne ved som oftest ikke,
at der ogsa stilles krav til deres udvikling af
personlige kompetencer. Ved at gore kom-
petencemalene for personlige kompetencer
tydelige og ved at lade eleverne arbejde
med dem og evaluere sig selv i forhold til

REKOMENT - METODEKATALOG
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dem i lgbet af introduktionsperioden, bliver
eleverne mere bevidste om, at der ogsi stil-
les krav til dem pa dette felt. Intentionen er,
at eleverne som folge af denne bevidsthed,
oplever det som relevant at arbejde med per-
sonlige kompetencer som noget af det forste
i deres uddannelsesforlab.

Vis, at det er en proces der fortscetter:
For at fastholde den leeringsproces realkom-
petencevurderingen satter i gang, har flere

skoler planlagt, at redskaberne til selvevalue-

ringsredskaberne skal bruges igennem hele
uddannelsesforlgbet, bade ved opstart af
praktikperioder og ved afslutning af skole-
og praktikperioder.

Dette er beskrevet for eleverne i et ma-
teriale, de far udleveret og gennemgiet i
introduktionsforlgbet. Nogle skoler har
udarbejdet et serskilt kompendium, mens
andre har indarbejdet det i den personlige
uddannelsesplan.

Endelig bliver der gjort meget ud af at
gentage for eleverne, at de fortlebende skal
forholde sig til, hvor de er i deres uddannel-
ses-, udviklings- og laeringsproces, med det
formal at stette deres faglige og personlige
udvikling. Bade lerere og praktikansvarlige

tager fat i de modeller, skolen bruger, nar
der skal evalueres pa de opstillede leerings-
mal og fastseettes nye.

RAD 0G ANBEFALINGER

m Sorg for, at det er tydeligt for eleverne,
hvad arbejdet med de personlige kompe-
tencer skal bruges til bade i skolen og i
praktikken.

B Sorg for, at det er tydeligt for eleverne, at
der skal arbejdes med personlige kompe-
tencer i forhold til specifikke uddannelses-
maessige krav og ikke i forhold til eleverne
som privatpersoner.

m Sorg for, at der er klart formulerede
formal, metoder og procedurer for RKV-
arbejdet, der ger det tydeligt for medar-
bejderne, hvordan skolen vil arbejde med
RKV med et anerkendende og laeringsori-
enteret fokus.

m Serg for grundig forberedelse af de med-
arbejdere, der skal indga i processen.

m Eventuelt kan leerere og elever udarbejde
etiske retningslinjer.

REKOMENT - METODEKATALOG
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RKV-FORLYB, DER KAN AKTIVERE OG FASTHOLDE

En vesentlig opgave i REKOMENT har vee-
ret at udvikle metoder til RKV-arbejdet, der
setter eleven i centrum for processen ved
at gore eleven til en aktiv medspiller. Sam-
menholdt med at de nye tiltag skulle have
fastholdelsesperspektiv, fremkom tre vigtige
krav til udviklingsarbejdet:

m de nye tiltag skulle aktivere og motivere
eleverne

m de skulle afdeekke personlige kompe-
tencer

m de skulle fremme transfer af viden og
feerdigheder fra andre livssammen-
hange ind i uddannelsen.

Erfaringerne har generelt vaeret gode.
Repreaesentanter for lerere og praktik har
oplevet elever, der kan beskrive det, de kan,
mere detaljeret, samt elever der bedre kan
sette mal for deres leering og er mere forbe-
redte, nar de mader op til uddannelsessam-
taler, bade i skolen og i praktikken. Leererne
har oplevet elever, der er velforberedte til
uddannelsessamtalerne, hvilket har betydet,
at kvaliteten af samtalerne er haevet, og at
de kommer leengere i arbejdet med eleven

i forhold til tidligere. I praktikken er der til-
bagemeldinger om, at de opndr et hurtigere
kendskab til eleverne, og at de dermed kan

stotte bedre op om elevernes leeringsforleb.

Som en ekstra gevinst melder nogle elever
tilbage, at RKV-forlabet har gjort dem nys-
gerrige pa deres elevkammerater, og at de

derfor hurtigt har leert hinanden at kende.
Det har givet tryghed, hvilket i sig selv kan
vare en fastholdelsesfaktor.

Metoder, der er aktiverende og
motiverende

Hidtil er realkompetencevurderingen pa de
fem skoler foregaet pa skolens preemisser.
Dette projekt skulle sztte eleven i centrum
for processen ved at gare eleven til aktiv
deltager. For at opna dette, blev der valgt
en formativ tilgang til realkompetencevur-
deringen, og dermed kom der fokus pa
den leering, eleven kan opnd gennem et
realkompetenceforleb. Eleverne skulle selv
afdaekke og vurdere deres kompetencer og
selv opstille mal for deres videre leering.

Projektet har derfor resulteret i en reekke
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forleb, hvor eleven selv reflekterer over og

vurderer egne personlige kompetencer, dvs.

leerings- og udviklingskompetencer. Ikke
for at opnd godskrivning og afkortning af
uddannelsen men for at give eleven ind-
sigt i de ressourcer og udfordringer, eleven
har i forhold til uddannelsens mal og krav
og for at hjalpe eleven til selv at udveelge
relevante leeringsomrader samt at opseette

egne leringsmal. Formalet er at give eleven

medansvar. Eleven skal opleve ejerskab og
relevans i forhold til de leeringsmal, der stil-
les op. Forventningen er, at eleven dermed
oplever en sterre motivation for at arbejde
med leeringsmalene, og at sandsynlighed-
en for, at hun gennemferer uddannelsen
dermed stiger.
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Intro-forleb med selvevaluering af
personlige kompetencer
Skolernes paedagogik og uddannelsesstruk-

tur pa hovedforlgbene er meget forskellige,
og derfor varierer bade leengden pd intro-
forlgbet og den faktiske proces fra skole til
skole. Dog er der en rekke fellestraek, vi
kan skitsere i felgende punkter:

m Ansggers formelle og ikke-formelle kom-

petencer er blevet vurderet i forbindelse
med optag pd uddannelsen. Her bliver
godskrivning for grundfag og praktik
vurderet.

m [ introduktionsperioden arbejdes med
forskellige aktiviteter i form af rollespil,
vaerkstedsundervisning, gruppeovelser,
gruppesamtaler m.v., der alle har et
fagligt indhold, men som relateres til,
hvordan de personlige kompetencer har
betydning i uddannelsen.

m Eleverne arbejder lobende med at illu-
strere egne kompetencer, f.eks. i form
af et "livstre” eller den kompetente
SOSU-elev”.

m Refleksionerne munder ud i en selv-
evaluering, hvor eleven vurderer egne
personlige kompetencer i en model,
skydeskive, kompetencehjul eller spin-
delveev.

m Elevernes illustration af egne kompeten-
cer og selvevalueringen danner grundlag
for den forste kontaktlerersamtale, hvor
der bliver opstillet leeringsmal for eleven
i den personlige uddannelsesplan.

Metoder til afklaring og vurdering af
personlige kompetencer

De aktiviteter, der er sat i gang pa de enkelte
skoler, kan inddeles i to grupper: De afkla-
rende metoder, der understgtter elevernes
afdekning og dokumentation af egne per-
sonlige kompetencer, og de evaluerende me-
toder, der stotter elevernes selvevaluering.
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EKSEMPLER PA AFKLARENDE METODER

Rollespil

Leerere eller repraesentanter fra praktikken seetter et rollespil i gang,
der afspejler realistiske situationer i praktikken. Eleverne inviteres til
at spille sosu-hjeelper.

Bagefter far eleverne anerkendende feedback fra avrige elever og
leerere.

Rollespillet skal inspirere alle eleverne til refleksion over egne kom-
petencer.

Workshops

Eleverne praesenteres for faglige emner, der relaterer sig til person-
lige kompetencer. F.eks. kortspil om etiske dilemmaer og sundheds-
eksperimentarium.

Praktisk afprgvning

Instruktion og afprevning af forskellige praktiske opgaver.
F.eks. forflytning pa sengestue. Efterfelgende diskuteres
det, hvilke personlige og faglige kompetencer der skal i spil,
for at opgaven kan blive lgst bedst muligt. Diskussionen
skal stotte elevernes refleksion over egne kompetencer.

Samarbejdsovelse

Leereren iveerksaetter samarbejdsevelser, der danner
grundlag for elevernes refleksion over egne personlige
kompetencer.

Laeringskrydset

Laeringskrydset er en metode, hvor eleven i samarbejde

med en leerer forholder sig til sin egen

leeringskompetence og vurderer, om eleven har brug for teet laerer-
stotte, eller om eleven arbejder meget selvstaendigt?

Lzeringsstilstest

Leeringsstilstesten p& www.ventures.dk benyttes af flere skoler. Den
hjeelper eleverne til at finde ud af, hvordan de leerer bedst.
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EKSEMPLER PA AFKLARENDE METODER (FORTSAT)

Forumteater

Forumteater handler om realistiske situationer i skolen eller pa
arbejdspladsen. Eleverne afprover forskellige roller,og andre elever
giver feedback. Metoden statter elevernes refleksioner over egne
personlige kompetencer.

Gruppesamtaler

Kontaktlaereren holder samtale med 6-8 elever. Udgangspunktet er
en spgrgeguide, der leder eleverne til at reflektere over de person-
lige kompetencer, de har erhvervet i andre livssammenhzenge, og
hvordan de kan veere relevante i selve uddannelsen.

EKSEMPLER PA EVALUERENDE METODER

Livstrae/Den kompe-
tente SOSU-elev
(se figur 1)

Her sammenfatter og udtrykker eleverne resultatet af deres reflek-
sioner via de ovenstédende metoder.

Begge er illustrative modeller, hvor eleverne igennem hele introduk-
tionsperioden dels illustrerer erfaringer i deres fortid og nutid, som
de mener, er vigtige for deres uddannelsesforlgb, og dels beskriver
de kompetencer de bliver bevidste om, at de har via de afdaek-
kende aktiviteter.

Kompetencehjul /
Spindelveev/

Disse modeller er alle visuelle redskaber til elevernes selvevaluering.
Eleven angiver pa en skala, hvor hun ligger i forhold til et givent

Pletskudsmodel/ kompetencemal. Kompetencemalene er omformuleret til hverdags-

(se figur 2) sprog, og skalaen er formuleret, s& den signalerer, at eleven befin-
der sig i starten af en udviklingsproces.

SMTTE-model Som forberedelse til eller under den forste

uddannelsessamtale fastsaetter eleven selv: Status, Mal,
Tegn, Tiltag og Evaluering ud for hvert kompetencemal.
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LIVSTRAE

KOMPETENCEHJUL
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Transfer af tidligere erfaringer ind i
uddannelsen

Transfer har vaeret et fremtreedende emne i
projekt REKOMENT. Meget af det materiale,
der hidtil har veret benyttet i introduktions-
forlebene, har vaeret praeget af skolefaglige
udtryk, som lererne har oplevet, at eleverne
oftest ikke har forudseetninger for at forsta
og forholde sig til. Projektet har derfor haft
fokus pa dels at gore det lettere for eleverne
at forstd de spergsmal og malformuleringer,
de bliver mgdt med i realkompetencevurde-
ringen, dels pa at fa eleverne til at se rele-
vansen i at treekke deres tidligere erfaringer
ind i en uddannelsessammenhaeng.

For at stotte eleverne i at bringe deres erfa-
ringer i spil, har der veeret stor fokus pa at
have en anerkendende tilgang til arbejdet
med elevernes realkompetencer. Eleverne
skal marke, at der er interesse for deres er-
faringer, og at de ressourcer, eleverne viser,
bliver bemeerket og veerdsat.

Metoder, der fremmer transfer:

De metoder, der er udviklet i projektet, er
udviklet med henblik pa at fi eleverne til at
blive opmaerksomme pa, at de har erfarin-
ger at bringe ind i uddannelsen, og at erfa-
ringerne har leert dem noget, som de direkte
kan bruge i deres uddannelse.

DEFINITION

Projektet har arbejdet med transfer forstaet
som "Et omvendt transferproblem: Hvordan
kan det, der lzeres pa arbejdspladsen, over-
fores til den formaliserede undervisning...”

(Kilde: Transfer mellem uddannelse og arbejde, Bjarne
Wahlgren, Nationalt Center for Kompetenceudvikling,
Kebenhavn, 2009)

”Nar den enkeltes realkompetencer skal
synliggeres og anerkendes som led i kom-
petenceudvikling, handler det om, hvordan
man bygger videre pa det, man har leert i
arbejdslivet, i folkeoplysningen og forenings-
livet og i uddannelsessystemet, og hvordan
der kan bygges bro mellem de forskellige
leeringsarenaer.”

(Kilde: Realkompetencevurdering inden for voksen- og
efteruddannelse - en handbog, Undervisningsministeriet,
2008)
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Livstreerne og Den Kompetente SOSU-
elev er eksempler pd metoder, der hjaelper
eleverne til at treekke forbindelse mellem
fortid, nutid og fremtid. De skal beskrive
eller illustrere vigtige ting, de har med sig
fra deres tidligere liv, og de skal illustrere
hvilke kompetencer, det har givet dem. Ef-
terfolgende skal eleverne selv sammenligne
med malene for de personlige kompetencer,
og dermed vise hvordan deres arbejds- og
livserfaringer kan anvendes i uddannelsen.

Ved at lade eleverne benytte illustrative
metoder til at forteelle om sig selv og visuelle
metoder i selvevalueringen, bliver skriftlig-
hed ikke en lige s stor barriere, som det
nogle gange er blevet oplevet med elevgrup-
pen tidligere. Fordelen er, at eleverne formar
at fortaelle mere om sig selv.

Gruppesamtalerne er styret af en sperge-

guide, der skal hjzlpe eleverne til at teenke i
deres livshistorie. Leereren stotter eleverne i
at se, hvilke kompetencer deres historier har
givet dem, og disse kompetencer settes i
forhold til malene for de personlige kompe-
tencer i samarbejde med lereren.

Rollespil, Forumteater og andre gvelser er
praksisnare situationer, der kan hjaelpe
eleverne med at treekke pa deres erfaringer i
lgsningen af opgaverne. Ved at gore tingene
og derefter reflektere over dem sammen
med en lerer, kan eleverne lettere inddrage
den viden, de har i kraft af deres erfaringer
og siden saette ord pa den.
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Sprog, der fremmer transfer:

Der har varet stor fokus pa hvilket sprog,

der skulle anvendes i de materialer, eleverne

blev preesenteret for i realkompetencevur-

deringen.Der er serligt lagt et stort arbejde

i at omformulere kompetencemadlene for de

personlige kompetencer til udsagn i hver-

dagssprog. Udsagnene kan ikke rumme den

kompleksitet, som ordlyden af kompetence-
malet gor. Til gengeeld er sprogbruget alment
og genkendeligt, hvilket skal gore det muligt
for eleven at genkende sig selv i udsagnet for
at kunne foretage en selvevaluering.

EKSEMPEL PA OMFORMULERING AF
KOMPETENCEMALENE

2.

5.+6.

Jeg kan veere omsorgsfuld overfor mig
selv og andre.

Jeg kan lytte til andre og give udtryk
for, hvad jeg selv mener.

Jeg kan samarbejde med andre om at
lose opgaver.

Jeg kender den bedste made for mig
at leere p4, og jeg ved, hvad der giver
mig lyst til at leere.

Jeg kan veere social i mange forskel-
lige sammenhzenge.

Jeg kan sparge eller sgge viden, hvis
jeg er i tvivl om, hvad jeg skal gore.
Jeg kan bruge erfaringer og andres
tilbagemeldinger til at blive bedre.

(se de officielle formuleringer side 12)

RAD 0G ANBEFALINGER

m Sorg for at metoderne giver eleverne
mulighed for at g& i dybden pa forskel-
lige niveauer, da eleverne har forskel-
lige graenser i forhold til at arbejde med
personlige kompetencer. Anerkend disse
greenser.

m Sorg for at eleverne kan veelge imellem
forskellige metoder til at afdeekke og
evaluere egne kompetencer, da deres
leeringsstile er forskellige.

m Forklar tydeligt for eleverne, hvad resulta-
terne af deres selvevaluering skal bruges
til.

m Forklar tydeligt hvornar, af hvem og hvor-
dan resultaterne bliver taget op igen.

m Sorg for at eleverne ved, hvad der er
deres opgave og ansvar.
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SYSTEMATIK OG SAMMENHZANG I RKV-PROCESSEN

Ud over at arbejde med metoder og indhold
i realkompetenceprocessen som beskrevet

i de to foregdende temaer, skulle REKO-
MENT ogsé resultere i mere systematik og
sammenheng i den enkelte skoles tilret-
teleeggelse af RKV-processen og i arbejdet
med realkompetencevurderingerne. Alle
elever skal megdes med lige muligheder, og
informationer om elevernes kompetencer
ma ikke ga tabt i lebet af processen.

Indledningsvis blev der udarbejdet en fzelles
model for realkompetenceprocessen, der
har givet overblik over proces og aktarer, og
samtidigt givet en forstaelse for de udfor-
dringer, der ligger i at fa systematik og sam-
menhang i realkompetenceprocessen.

Eleverne er blevet den beaerende part i for-
hold til at sikre sammenhengen og infor-
mationsstremmen gennem hele realkompe-
tenceprocessen, fra afklaring og vurdering
for uddannelsesstart til fremleggelse af
leeringsmal i praktikken.

Repraesentanter for alle akterer omkring ele-

ven er blevet inddraget i udviklingsarbejdet

for at skabe en felles begrebsforstielse og
feelles metoder. Saledes er forudsatningerne
for, at arbejdet med elevernes realkompeten-
cer kan foregd mere systematisk og lige for,
alle blevet bedre.

SOSU-skolerne befinder sig ved projektets
afslutning midt i implementeringen af Elev-
plan, som andre erhvervsskoler har benyttet
sig af i en arreekke. Skolerne har hidtil be-
nyttet sig af uddannelsesplaner i papirform,
hvilket har givet szrlige udfordringer i
forhold til at systematisere og skabe sam-
menhaeng i RKV-processen.

Model for RKV-processen

For at skabe et overblik over den samlede
realkompetenceproces har projektet identifi-
ceret de opgaver, aktiviteter, akterer og typer
af kompetencer, der er i spil i de forskellige
faser af processen. De har dannet udgangs-
punkt for en felles model, der efterfelgende
er blevet brugt til at indkredse de serlige
udfordringer, der er oplevet i forhold til at
skabe systematik og sammenhaeng igennem
hele processen.

REKOMENT - METODEKATALOG

RKV - PROCESSEN



”Det har givet
en fantastisk
motivation og
selvveerd blandt
eleverne pa de
hold, vi har ar-
bejdet malrettet
med efter denne
metode”

26

Arbejdet har synliggjort en kompleks
proces, hvori der indgar mange elementer
og akterer. Processen omfatter forskellige
opgaver og mange forskellige enkeltstiende
RKV-aktiviteter, der bliver samlet i et hele i
den personlige uddannelsesplan. Tidsmees-
sigt er aktiviteterne fordelt over en lang
periode fra en ansggning modtages flere

maneder for uddannelsesstart, over tilblivel-

sen af den personlige uddannelsesplan se-
nest 14 dage efter uddannelsesstart og frem

til samtaler ved afslutningen af henholdsvis

skoleperioder og praktikperioder.

I processen bliver bade formelle, ikke-for-
melle og uformelle kompetencer med fokus
pé bade faglige og personlige kompetencer
vurderet. Denne bredde i RKV’en stiller krav
om, at flere forskellige typer af metoder til
at dokumentere realkompetencer bliver an-
vendt. Dette er igen med til at ogge maengden
af RKV-aktiviteter, der skal koordineres.
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For hver fase beskriver modellen, hvilke
opgaver, der udfgres, hvilke RKV-aktiviteter,
der gennemferes, hvilke aktorer, der indgar
i processen, samt hvilke typer kompetencer,
der afklares og vurderes.

Uddannelsesforlebet efter introduktions-
perioden er medregnet, da projektet har en
milsetning om, at RKV skal medvirke til en
gget fastholdelse af eleverne. Derfor er det
relevant at medtenke den made, der skal
arbejdes med resultatet af RKV’en gennem
hele uddannelsesforlgbet.

Da skolerne er meget forskellige i sterrelse,
organisation og paedagogik, er der selvsagt
variation i méiden, hvorpa processen gen-
nemfores.

DEFINITION

Formelle kompetencer:

Kompetencer erhvervet og vurderet gennem
det formelle uddannelsessystem — det vil
sige, at man har dokumentation for kompe-
tencerne, som kan vaere metitgivende efter
meritreglerne.

Ikke-formelle kompetencer:

Kompetencer erhvervet i et organiseret
lzeringsmiljg, eksempelvis et kursusforlgb, et
hgjskoleophold eller lignende. Denne form
for leering ferer traditionelt ikke til egentlige
uddannelsesbeviser, men der kan som oftest
fremskaffes forskellige former for dokumen-
tation, udtalelser med videre.

Uformelle kompetencer:

Kompetencer erhvervet fra laering, som ikke
er foregdet under skolemzessige forhold men
som finder sted i alle livets sammenhaenge.

(Kilde: "Realkompetencevurdering i EUD — praktiske
muligheder”, Undervisningsministeriet, 2006)
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MODEL FOR RKV-PROCESSEN PA REGION HOVEDSTADENS FEM SOSU-SKOLER

For uddannelsesstart

Intro-periode

Det videre uddannelsesforiob

Opgaver

Optag pa uddannelse
Godskrivning (grundfag og
praktik)

Vurdering af saerlige behov
Uddannelsesplan

Godskrivning grundfag
Vurdering af szerlige behov
Anerkendelse i den personlige
uddannelsesplan

Skolevurderinger
Praktikvurderinger

RKV-aktiviteter

Vurdere dokumentation
Informationsmede

Afprovning (grundfag)
Afprevning (personlige kompe-

Uddannelsessamtaler
Praktiksamtaler

Samtale tencer)
Screening for ordblindhed
Uddannelsessamtale
Aktorer Ansgger Elev Elev
Uddannelsesvejledere Kontaktleerer Kontaktleerer
Sekreteerer Faglaerere Fagleerere
Praktik Vejledere Praktik
Arbejdsgiver Arbejdsgiver
Kompetencer Formelle, faglige kompetencer Uformelle, faglige kompetencer Faglige kompetencer
Ikke-formelle kompetencer Personlige kompetencer Personlige kompetencer
(farstehjaelp)
Uformelle kompetencer (prak-
siserfaring)
Personlige kompetencer (mo-
tivation)
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Hvor ligger udfordringerne for
sammenhang og systematik?
Projektgruppen har identificeret, hvor i
RKV-processen, de har medt udfordringer
i forhold til at sikre sammenhangen og
informationsstrgemmen.

a) Hvor opgaver og ansvar skifter haender
Der er mange overleveringer igennem
processen. Det er erfaringen, at der er stor
risiko for at informationer ikke kommer
videre ved disse overleveringer. Skolerne har
hidtil ikke haft et administrativt system, der
kan understgatte processen, men har indtil
nu benyttet uddannelsesboger og -planer i
papirformat. Endelig har opgave- og an-
svarsfordeling ikke altid veeret tydelig for
parterne.

b) Sprog og udformning af den personlige
uddannelsesplan.

Den personlige uddannelsesplan indgir ofte
i en uddannelsesbog, der uddeles som ring-
bind. Da uddannelsesplanen derved fylder
meget, bringer eleven den ikke altid med sig
til uddannelses- og praktiksamtaler. Det kan
derfor vaere vanskeligt at skabe en sammen-
heeng i arbejdet med elevens kompetencer
fra uddannelsesstart og videre gennem ud-
dannelsesforlgbet.

Ofte er sproget i den personlige uddannel-
sesplan meget abstrakt og tager udgangs-
punkt i et skolefagsprog, som mange elever
har fa forudsetninger for at forsta og for-
holde sig til. Det kan betyde, at arbejdet med
uddannelsesplanen ikke bliver meningsfuld
for eleven, og at uddannelsesplanen derfor
ikke bliver brugt som den kunne og burde.

c) Skepsis i forhold til realkompetence-
vurdering:

Nogle projektdeltagere er blevet medt med
en skepsis i forhold til veerdien af det, elev-
erne har lert, f.eks. i arbejdssammenhzang.
Kan den lering, der er sket i arbejdssam-
menhzeng, modsvare den leering, der sker i
uddannelsessammenhang, og kan kompe-
tencemal og fagmal nas i andre sammen-
henge end i skolesammenhaeng? Denne
skepsis har haft indflydelse pa holdningen
til overhovedet at skulle arbejde med afkla-
ring af realkompetence - iseer hvis sigtet er
godskrivning af dele af uddannelsen.

d) Ved udmeontning af RKV’en i et individuelt
forleb.

Det kan veere sveert at skabe en menings-
fuld sammenheeng imellem det, der bliver
afdeekket af kompetencer i introduktions-
perioden og muligheden for at anerkende
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kompetencerne i et individuelt uddannelses-
forlgb. Dels fordi uddannelserne padago-
gisk er tilrettelagt med tverfaglig, tematise-
ret undervisning, og dels fordi det vil kraeve
samarbejde med anszttelseskommunen

om afkortning af uddannelsesforlebet med
dertilhgrende ny elevkontrakt.

e) Mange aktorer med forskellige interesser:
RKV-processen er kendetegnet ved mange
akterer. Disse akterer har forskellig bag-
grund for at veere en del af processen, og
dermed har de ogsa forskellige interesser i
processen.

Arbejdsgiveren har omkostninger ved at en-
dre ansattelseskontrakter. Leereren har sin
faglighed at forsvare. Eleven gnsker en fair
vurdering. Vejlederen skal opfylde krav fra
bekendtggrelsen. Skolen skal have gkonomi-
en til at heenge sammen. Det etablerede ud-
dannelsessystem har interesse i at bibeholde
sin status som uddannelsesinstitution. Alle
har dog interesse i, at eleven gennemforer
udannelsen.

De forskellige interesser kan imidlertid hin-
dre, at der bliver trukket i samme retning i
forhold til RKV-processen, og derved gore
flowet vanskeligt og hindre en meningsfuld
sammenheng for eleven.

REKOMENT har indtenkt punkt a, c og

e i arbejdet med at skabe systematik og
sammenhzeng i RKV-arbejdet. Erfaringerne
ridses op i de felgende afsnit. Punkt b er
behandlet tidligere i dette afsnit, og punkt d
har ligget udenfor projektets rammer.

At skabe en systematisk tilgang

til RKV

For projektet blev sat i veerk, var arbejdet
med realkompetencevurdering pa de fem
skoler fragmenteret, og preeget af uklarhed
om den enkelte medarbejders andel i den
samlede proces. Metoderne athang i hgj
grad af den enkelte lerers eller vejleders
personlige tilgang til realkompetencevur-
dering. Skolerne har i forbindelse med
projektet gjort sig nogle positive erfaringer
med méder at skabe en felles, systematisk
tilgang til RKV-arbejdet — bade pa den en-
kelte skole, og mellem skole og praktik.

a) Involver alle parter:

For at skabe en systematisk tilgang til
realkompetencevurderingen pa den enkelte
skole har der vaeret etableret en raekke fora,
hvor parterne omkring elevens uddannel-
sesforleb har veeret involveret. Det drejer sig
om lerere, uddannelsesvejledere, prakti-
kansvarlige og praktikvejledere. Alles viden
og erfaring er blevet inddraget i udviklin-
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gen af de nye RKV-tiltag, bade vedrgrende
metoder og elevgruppe. Dette har givet et
feelles ejerskab pi tveers af afdelinger og pa
tveers af skole og praktik. Det betyder, at alle
elever bliver mgdt med samme tilgang til
realkompetencevurdering, at de deltager

i samme afklaringsforleb, og at de bliver
vurderet ud fra samme kriterier, uanset hvor
de er i deres RKV-forlgb.

b) Samarbejde der fremmer en systematisk
tilgang:

Projektet har afprovet forskellige samar-
bejdsmader, der fremmer den systematiske
tilgang til RKV-arbejdet. I udviklingsfasen
har der veeret etableret arbejdsgrupper pa
tveers internt pa skolerne eller pa tveers af
skole og praktik. Pa nogle skoler har hele lz-
rergrupper og vejledere deltaget i det feelles
udviklingsarbejde, enten pa temameder der
har samlet deltagernes viden og erfaringer,
eller i deciderede feelles udviklingswork-
shops, der har produceret et feelles produkt.
P4 andre skoler er samarbejdet foregiet via
lgbende orientering og indhentning af viden
og erfaringer. Endelig har parterne pa flere
skoler bidraget til evaluering af de nye tiltag.
Alle disse arbejdsprocesser har bidraget

til, at de fagpersoner, eleverne mgader, har
viden om og anvender den systematiserede
realkompetenceproces.

Projektet har vist, at det er hensigtsmaessigt
at overdrage ansvaret for tilretteleggelsen
af kommende forlegb og vedligeholdelsen

af procedurer til hele leererteams. Dermed
sikres en fortsat faelles, systematisk tilgang
til realkompetencevurderingen.

At skabe sammenhaeng mellem
faserne i RKV-processen

Ved projektets start stod de fem skoler med
den udfordring, at elementerne i RKV-
processen var fordelt pa forskellige faggrup-
per pa hver skole, og at disse faggrupper
ikke altid arbejdede sammen om opgaven.
Uddannelsesvejledning, administration og
leererteams havde hver deres opgave, men
ikke ngdvendigvis viden om, hvad de evrige
parter foretog sig. Der var heller ikke flow i
den viden, som skolen oparbejdede om den
enkelte elevs kompetencer. Der var flere ek-
sempler pa, at de samme kompetencer blev
afdekket flere gange i uddannelsesforlebet,
og at viden gik tabt. Den personlige uddan-
nelsesplan foreld i papirform i et ringbind,
som eleven havde ansvar for at vedligeholde
og medbringe til de forskellige uddannelses-
samtaler. En generel erfaring var, at ring-
bindet ofte ikke var med, nar uddannelses-
planen skulle suppleres og revideres. De nye
tiltag skulle derfor sikre, at den opbyggede
viden om elevernes kompetencer blev vide-
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regivet og fulgte elevens uddannelsesforlgb,
bade i skoleperioder og praktikperioder.

a) Eleven den barende part:

Eleven blev udset til at veere den baerende
og aktive part i sikringen af ssmmenhang

i informationsstremmen, da eleven er den
eneste gennemgdende aktor i processen.
Yderligere argumenter for at give eleven den
baerende rolle har veeret, at projektet skulle
give eleven en central og aktiv rolle i real-
kompetencevurderingen. Dette er dels gjort
ved at overdrage ansvaret for at viderebringe
den personlige uddannelsesplan til eleven,
og dels ved at gore eleven til den aktive part
i forhold til at dokumentere og vurdere sine
personlige kompetencer ved uddannelses-

/4

start. Ligeledes er eleven ogsd den aktive
part i forhold til at kommunikere overvej-
elser og resultater videre til praktikken ved
den indledende forventningssamtale.

Begrundelsen for at overdrage ansvar til ele-
verne har varet, at den heje grad af involve-
ring vil give eleverne storre ejerskab til den
personlige uddannelsesplan og resultaterne
af realkompetencevurderingen. Ejerskabet
skal gge elevernes motivation for at arbejde
videre med deres kompetencer gennem det
videre uddannelsesforlgb.

b) Skrifilig vejledning til elever og leerere:
Projektet har god erfaring med at udarbejde
en vejledning til bade elever og lerere, hvor
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hele realkompetenceprocessen gennemgis,
og centrale begreber forklares. Her er sam-
menhengen imellem det, der foregar for
uddannelsesstart, i introduktionsperioden og
det videre uddannelsesforlgb beskrevet.

P4 den méde er der bade formidlet viden
om, hvilke realkompetenceaktiviteter der er
foregiet inden uddannelsesstart, og forvent-
ninger til, hvordan laerer og elev skal folge
op pé resultaterne ved uddannelsesstart og i
forlgbet herefter. Leererne har opniet viden
om, hvilken rolle og opgaver de har i det
samlede forlgb, og eleverne far en forstielse
for den proces, de er midt i, og kan i hejere
grad se formalet med bevidst at arbejde med
deres kompetencer igennem deres uddan-
nelsesforlgb.

RAD 0G ANBEFALINGER

Sorg for at involvere repraesentanter for
alle parter omkring realkompetencevur-
deringen i udviklingsarbejdet, s alle

kan bidrage og alle foler sig hort. Udnyt
eksisterende viden og erfaringer.

Invester tid i at sikre implementering i hele
leerergrupper og i hele organisationen. Lad
evt. en hel leerergruppe arbejde sammen
om udviklingsarbejdet.

Skab en feelles begrebsforstaelse og feel-
les metoder.

Beskriv en tydelig rollefordeling mellem
aktererne i realkompetenceprocessen.
Lav en skriftlig vejledning til laerere og
elever.

Giv eleverne en aktiv og involverende rolle
i arbejdet med den personlige uddannel-
sesplan.

Hav fokus pa de sma sikre, synlige suc-
ceser.
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SAMARBEJDE MED PRAKTIKVIRKSOMHEDER OM RKV

REKOMENT har arbejdet sammen med
praktikvirksomhederne om udvikling af de
nye tiltag inden for RKV, med henblik pa
at styrke den felles indsats for, at eleven
oplever at gennemgi et sammenhzangende
uddannelsesforleb, der stotter eleven i at
gennemfere sin uddannelse.

Skolerne har etableret samarbejde med
praktikomradet pa forskellig vis, og med
forskellig grad af involvering af praktikken
i udviklings- og RKV-arbejdet. Samarbej-
det med praktikken har vist sig at rumme
en raekke direkte fordele og har ogsa vist
positive sidegevinster i forhold til at sikre
sammenhzeng i uddannelsesforlgbet.

Direkte fordele

De direkte fordele er, at eleverne kan bruge
samme redskaber til evaluering og kom-
petenceudvikling i bade skole og praktik.
Eleverne oplever, at skole og praktik arbej-
der sammen om deres uddannelsesforlab,
og har en felles tilgang til anerkendelse af
faglige og personlige kompetencer. Skolen
og praktikken kan tilbyde eleven mulighed

for at arbejde med sine leeringsmal i forskel-

lige former for leeringsrum og leeringsitua-
tioner, teori og praksis. Alle faktorer, der kan
vere med til at skabe bedre kontinuitet og
progression i uddannelsen.

Sidegevinster

Sidegevinsterne er, at der pa skolerne og i
praktikken opstar en eget bevidsthed om
at veere fzelles om at skabe gode uddan-
nelsesforlgb og parterne udvikler et fzelles
begrebsapparat. Tilmed giver det et oget
kendskab til hinandens praksis, og dermed
kan skole og praktik i hgjere grad afstemme
forventninger til hinandens indsats. Det
teelles udviklingsarbejde har resulteret i

en anerkendelse af, at erhvervserfaring
kan medfere relevant leering og en tillid til
realkompetencevurderingens pélidelighed
fra bade skolen og praktikkens side. Sam-
arbejdet har nogle steder bidraget med nyt
indhold til praktikvejlederkurserne.

Desuden kan felles udviklingsaktiviteter
vere med til at styrke det generelle samar-
bejde mellem skole og praktik og dermed
fremme kontinuitet og kvalitet i arbejdet
med eleverne.
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Eksempler pa
skolepraktiksamarbejde
Arbejdsgruppe pa tveers af skole og praktik:

Flere skoler har haft stor gleede af at ned-
sette arbejdsgrupper med repraesentanter
for bade skole og praktik. Biade lerere og
uddannelsesvejledere fra skolen og repree-
sentanter fra forskellige praktikomrader har
vaeret inddraget.

Arbejdsgrupperne har sammen udviklet,

afprevet og evalueret nye tiltag. Resultaterne

har veeret:

En spergeguide og en spindelveevsmodel
til vurdering af personlige kompetencer,
der begge er formuleret i hverdagssprog,
sd alle elever kan tale med.

Et opgavesat og et evalueringsskema til
dokumentation af realkompetencer med
henblik pa at vurdere godskrivning for
praktik.

Et introduktionsforlgb hvor praktikken
er aktiv deltager.
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Praktikken som aktiv deltager i skolens intro-
duktionsforleb:

To skoler har benyttet sig af at involvere
repraesentanter fra praktikken direkte i
introduktionsforlebene pa skolerne. Praktik-
repraesentanterne har gennemfort rollespil,
hvor de spillede borgere, som eleverne skul-
le hjzlpe pa forskellig vis, og efterfolgende
har de deltaget i diskussion og feedback
med eleverne. Pa en skole gik besgget ogsa
den anden vej, hvor elever og lerere besggte
det kommende praktiksted, hvor den farste
uddannelsessamtale fandt sted. Resultatet
er blevet et gget kendskab til hinanden og
de undervisningsaktiviteter, der foregir pa
tvaers af skole og praktik. Dette har givet
bedre forudsatninger for at give eleverne en
oplevelse af sammenhzang mellem aktivite-
ter pa skolen og i praktikken.

Grundig formidling til praktikken:

En skole har intensiveret orienteringen til
praktikken og indhentet evalueringer af
nye RKV-tiltag for at styrke samarbejdet

om eleverne. Dette er sket gennem lgbende
orientering pa de ordinzere megder mellem
skole og praktik, en temadag for praktik og
de leerere der gennemforer de nye realkom-
petenceforleb og en tema-eftermiddag med
debat om yderligere samarbejdsmuligheder

mellem skole og praktik. Det nye materiale
er gjort tilgeengeligt for praktikken i samar-
bejdsforummet Fronter, og de uddannelses-
ansvarlige i praktikken har udbredt materia-
let til de daglige vejledere, sa alle, der mader
eleverne i praktikken, er bekendt med de
nye redskaber, som eleverne forer med sig
ud i praktikken. Endelig er de nye RKV-tiltag
blevet implementeret i skolens praktikvejle-
derkurser.

RAD 0G ANBEFALINGER

m Skab fora for samarbejde mellem skole
og praktik der omfatter bade udvikling,
afprovning og evaluering. Dette fremmer
feelles begrebsforstaelse, feelles ejerskab
til nye tiltag og kontinuitet i uddannelses-
forlebene.

m Inviter praktikken til at deltage i skolens
aktiviteter, og omvendt. Det gger kend-
skabet til hinandens praksis.

m Udnyt at skole og praktik rummer forskel-
lige kompetencer i forhold til arbejdet med
eleverne. Det giver inspiration til udvik-
lingsarbejdet og kvalitetsloft til resultatet,
nar disse kompetencer ssettes sammen
om et feelles projekt.
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Mentorordninger i REKOMENT

I 2004 blev mentorordninger introduceret
til det danske udannelsessystem af Under-
visningsministeriet gennem en udviklings-
pulje. UU-centre kunne sgge om midler til
projekter, med henblik pa at udvikle metoder
til at inddrage mentorer i vejledningen for
derigennem at mindske frafaldet pa ung-
domsuddannelserne. Siden da har et veeld
af forskellige former for mentorordninger
udviklet sig. Det kan vaere vejledere pa et
UU-center, lzerere, som den unge kender og
har tillid til, professionelle mentorer, som
udelukkende arbejder med mentoropgaven,
ung-til-ung-mentorer, eller det kan veere
frivillige mentorer.

Opgaven for REKOMENT var pi mentor-
omradet formuleret som felger:

... at udvikle og afpreve forskellige mentorord-
ninger, der skal fungere som en integreret del af
Social- og sundhedsskolernes uddannelsesforlob.

Denne opgave skulle endvidere ske i
REKOMENTS overordnede malsatning om,

at eleven kom i centrum for og var en aktiv
deltager i processen. Projektet var afgren-
set til elever pa hovedforlgbet, hvilket i sig
selv havde indflydelse pa hvilke problemstil-
linger, som var aktuelle for mentorordning-
en. Set i forhold til de mange forskellige
modeller for mentorordninger, der findes,
valgte REKOMENT at satse pa to former for
mentorskaber; eksterne mentorskaber, der
hviler pa frivillige mentorer som kommer
udefra, og elev-til elev-mentorskaber, som
hviler pa, at elever i uddannelsen yder en
frivillig indsat for andre elever pa skolen.

Resultatet af REKOMENTSs udviklingsarbej-
de er tre modeller, som forst og fremmest
adskiller sig ved, i hvor hej grad skolerne
bruger de forskellige mentorprofiler. Ud-
viklingsarbejdet har desuden resulteret i,

at skolerne har skarpet deres forstéelse af,
hvilke opgaver og udfordringer, som kan
loses ved hjzlp af mentorer. Endvidere har
arbejdet gjort det klart, hvilke ressourcer,
der skal til for at sikre en synlig og velfun-
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gerende mentorordning samt vist hvilke

udfordringer, der ligger i at f4 mentorord-
ningen til at fungere i forhold til skolernes
ovrige arbejde med at fastholde eleverne.

En felles konklusion for alle fem med-
virkende skoler er, at mentorskaber er en
metode, der kan bruges pa en mangfoldig-
hed af problemer, og som er medvirkende

til at mindske risikoen for, at eleverne falder
fra. Mentorskaber er desuden en metode,
hvor eleven tydeligt maerker, at hun bliver
set, hert og forstaet. Lykkes det at skabe en
tillidsrelation mellem mentor og mentee,
skaber mentorskabet en positiv udvikling,
hvor mentee bliver styrket og ser sig i stand
til at patage sig storre og sterre ansvar for at
fuldende sin uddannelse.
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MENTORSKABET

Et mentorskab er en gensidig inspirerende
relation imellem to personer. De to bliver sat
sammen for at tilbyde en mentee mulighed-
en for at hgste erfaringer fra mentoren, som
har flere kompetencer og mere erfaring.

Tanken om mentorskabet generelt bygger
pé erfaringen om, at den uerfarne sam-
men med en person, der mestrer et fag,

kan tilegne sig kompetence og feerdigheder,
der setter den uerfarne i stand til at lese en
opgave. Ved at efterligne mentor og fa hjeelp
og rad fra mentor tilegner mentee’en sig de
nedvendige feerdigheder. Bade i udlandet
og i Danmark har denne mekanisme vist, at
mentorskaber er en god og effektiv made til
at udvikle mennesker og organisationer.

I REKOMENT havde skolerne den erfaring,
at frafaldet pa uddannelsen ofte bunder i
personlige forhold, hvorfor der har veeret
fokus pa udvikling af de personlige kompe-
tencer hos SOSU-eleven. I REKOMENT er
mentorskaberne siledes sat i veerk med en
forventning om, at en indsats i forhold til de
personlige kompetencer ville gge antallet af
elever, som fuldender deres uddannelse.

Mentorskaberne i REKOMENT har fokus
pa de personlige kompetencer og adskiller
sig fra en klassisk opfattelse, hvor de faglige
kompetencer er tydeligere i spil. REKO-
MENT’s mentorer har siledes primeert
skulle treekke pa deres livserfaringer. Men-
torerne har veret personer, som er blevet
rekrutteret udefra, og som har gnsket at yde
en frivillig indsats, eller SOSU-elever, der
har et menneskeligt overskud og lyst til at
hjeelpe andre elever pa uddannelsen.

REKOMENT pavirker eleverne pa to mader.
Elever, kan udfere mentoropgaver, og elever,
kan fa stette fra en mentor. De erfaringer
og kompetencer, som mentor og mentee far
med sig fra mentorskabet, kan ogsa vare et
aktiv i et fremtidigt job. I omsorgssektoren
er der brug for menneskelige kompetencer
som samarbejde, kommunikation, for-
handling og konflikthandtering. I mentor-
skabets samtaler far mentee lejlighed til at
vende forskellige situationer, fi feedback

og udvikle nye indsigter i forhold til disse
kompetencer. Mentor far ogsa gvet sine
personlige kompetencer aktivt. Mentorskab-
et bidrager derfor til en leeringsproces, som
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skaber engagement hos eleven, og styrker
elevens ejerskab for sin uddannelse og egen
udvikling.

Hvordan REKOMENT forstar
mentorskaber

Forudsatningen for REKOMENTSs men-
torskaber er menneskeligt ligeveerd og et
anerkendende udgangspunkt.

Ligeveerdigheden betyder blandt andet, at
mentee er ikke placeret i en taknemmelig-
hedsrolle som den svage elev i forhold til
den givende og staerke mentor. Mentee kan
sagtens vere en sterk elev, der har overblik
over egne evner og behov, og som méske
blot sgger endnu mere faglig udfordring og
sparring gennem relationen til en mentor.

Det anerkendende udgangspunkt bliver
understreget af, at mentor tydeligt viser, at
vedkommende vil den anden — s& fordoms-
frit som muligt. Samtidig ligger der en
steerk signalveerdi i, at en mentor vil tage sig
tid til at medes med sin mentee pa et frivil-
ligt grundlag.

Skolerne forsgger at dbne op for en ligeveer-
dig relation i mentorskaberne ved;

For det forste at anse relationen som et mel-
lemmenneskeligt forhold, der bliver skabt
og udvikler sig gennem meadet mellem de to
individer - mentor og mentee. Her bestem-
mer sproget den made vi foler, teenker

og indgar i sociale sammenhznge pa og
pavirker forestillingen om, hvad livet er, og
hvad vi kan gere. Derfor er mentors opgave
at sparge til elevens ressourcer, muligheder
og potentialer — samt at eftersperge elevens
forteellinger om gode historier fra tidligere.

Det betyder ikke, at problemer fornaegtes,
men at hovedfokus er pa elevens ressour-
cer. Mentorskabet har til hensigt, at eleven
oplever handlekraft og duelighed i forhold
til at fuldende sin uddannelse. Her er det
mentors primare opgave at have fokus pa
eleven og gennem sproget finde ud af, hvor-
dan denne elevs virkelighed ser ud i forhold
til uddannelsen og livet med uddannelse.
Herfra kan elev og mentor arbejde med

en samarbejdsaftale og definere mentors
opgaver.

For det andet skal mentor have fokus pa den
folelsesmeessige dimension, som hele tiden
er pa spil i relationen. Udgangspunktet

her er, at alle sociale relationer/samspils-
situationer i hverdagen har rod i den made,
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relationer er blevet forvaltet pa i den tidlige

udvikling. Mennesket har en medfedt evne
til og enske om at knytte sig til andre. Hvis
tidligere erfaringer med kontakt har veeret
negative, kan det pavirke et menneskes
evne til at indga i sociale relationer. Dette
perspektiv bidrager som forstielsesramme
for elevens reaktioner, at etableringen af
kontakt mellem mentor og mentee sével er
vanskelig som lettilgeengelig.

For det tredje skal mentorskabet have et
eksistentielt element, det vil sige et livsper-
spektiv. Mentorskabet har til hensigt at
hjaelpe mennesker til storre selvindsigt ved
at erkende egne muligheder, ressourcer og
problemer. Mentor har her fokus pa at forsta
mentees egen subjektive erfaring.

Alt i alt betyder dette, at den kompetence,
som mentorerne har, bliver afgraenset til at
omfatte, hvad alment menneskelige erfaring-
er rummer.

GODE EGENSKABER HOS MENTOR

m Agte interesse for andre mennesker

m God selvindsigt og interesse for egen og
mentees udvikling

m Evnen til at lytte og observere

m Evnen til at stille uddybende, udforskende
og afklarende spargsmal

m Evnen til at formidle egen viden og
erfaringer uden at dominere

m At kunne sezette egne behov til side og
fokusere pa mentees

B God indlevelsesevne/empati

m Mod til at turde afslere egne svagheder og
tidligere fiaskoer
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Modeller for mentorordningen

Fzlles for alle skoler er, at:

m  Mentorordningen bygger pa frivillighed,
og at det frivillige aspekt har veret tyde-
ligt understreget. De mentorer, skolerne
har rekrutteret uden for skolerne, har
udfert deres mentorfunktion som et
frivilligt stykke arbejde. De elever pa
skolerne, som har deltaget i mentorord-
ningen — enten ved at veere mentor eller
ved at have en mentor — har ogsa gjort
det pa frivilligt basis. Mentorskaberne og
mentoruddannelsen har siledes primeert
foregdet i fritiden.

m Uddannelse af mentorerne har vaeret
prioriteret. Som mentor har man faet
tilbudt et mentorkursus.

m  Mentorkoordinatorfunktionen er va-
retaget af personer, der har haft andre
funktioner pa skolen, for eksempel
undervisning. Mentorkoordinatorfunk-
tionen varetager udvikling og organise-
ring af mentorordningen — det vil sige
alle opgaver fra rekruttering af mentee
og mentorer, stotte til og supervision af
mentorskaber, udvikling og at gennem-
fore mentorkurser samt at informere
leerere, elever, eksterne mentorer og
samarbejdspartnere.

P4 denne baggrund er der i REKOMENT
blevet udviklet og afprevet tre forskellige
mentormodeller:

En model har prioriteret brugen af eksterne,
frivillige mentorer. Denne model er mulig,
fordi skolen har adgang til dels et eksiste-
rende netvark af frivillige og har etableret et
fagligt netvaerk inden for pleje- og omsorgs-
omrdadet. Desuden er der blevet brugt res-
sourcer pa indledende interviews af mentee
og mentor. De mentorskaber, der er iveerksat
i denne model, er preeget af sammensatte
problemstillinger, og at mentorerne har vae-
ret indstillet p3 at folge deres mentee tat.

En anden model involverer, at mentorerne
enten er frivillige personer, som kommer
uden for skolen eller elever, som gar pa
skolen. Rekrutteringen af eksterne frivillige
mentorer sker dels gennem skolernes eksi-
sterende samarbejdsrelationer og dels gen-
nem netvaerk, annoncering og henvendelser
til praktikken. Selvom profilen pa en frivil-
lig, ekstern mentor og en elev-mentor er
forskellig med hensyn til alder og erhvervs-
erfaring, sa har skolerne gennemfort feelles
mentorkurser for bide mentorer udefra og
elev-mentorer. Modellen har givet grobund
for et godt samspil mellem elev-mentorer og
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de frivillige mentorer, der ofte har masser
af erfaringer med, som elev-mentorerne
har gleede af. Denne models mentorkorps
er mere mangfoldigt sammensat og giver
anledning til en sterre variation af mentor-
skaber. At elev-mentorer er en aktiv del af
modellen, har medvirket til at styrke men-
torordningens trovaerdighed og popularitet.

I den sidste model har mentorskaber, der
bygger pa elev-til-elev relationer, vaeret prio-
riteret. I denne model har skolerne arbejdet
med at skabe rammer for, at elever med lyst
og overskud til at hjzelpe andre elever pa
SOSU-uddannelsen, kan ggre dette. Denne
model har vist, at der er stor interesse
blandt skolens elever for at patage sig men-
torrollen og at der er elever, som er fuldt

ud i stand til at udfylde nogle af de roller,
som mentorfunktionen kraever. Et aspekt,
skolerne skal tage stilling til i forbindelse
med elev-til-elev mentorordninger, er, om en
elev kan veere mentor for en elev i sin egen
klasse? Som udgangspunkt har projektet ud
fra etiske overvejelser ment, at elever skal
vaere mentor for elever i andre klasser. I en-
kelte tilfelde er der sat mentorskaber i veerk
indenfor samme klasse. Her er erfaringen,
at det praeger miljeet i klassen positivt.

RAD 0G ANBEFALINGER

m Skolen skal have en klar og formuleret for-
staelse af, hvad en mentorordning betyder
for skolen.

B Veer meget bevidst om, at mentorskaberne
grundleeggende bygger pa en anerkend-
else af mentee og tager udgangspunkt i
de styrker og behov mentee har samt de
onsker, mentee udtrykker.

m Sorg for opbakning fra bade ledelse og
kollegaer pa skolen.

m Sorg for at en mentorordning er en lang-
sigtet satsning. Dels tager det tid at hgste
erfaringer, og dels har REKOMENT vist,
at de forste markante resultater tidligst
begynder at vise sig efter et ar.

m Prioriter mentorkoordinatorens funktion.
Mentorkoordinatoren er hele mentorord-
ningens ”lim” — serg for at have minimum
2 mentorkoordinatorer, s& de har mulig-
hed for at stette og sparre med hinanden.

m Veer indstillet pa det lange seje treek — det
kraever meget tid, ressourcer og benar-
bejde far mentorordningen bliver kendt og
opfattet som et attraktivt tilbud.
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MENTORSKABETS MULIGHEDER

En af REKOMENTS udfordringer har veret,
hvordan bliver mentorskaberne attraktive i
elevernes gjne, hvis mentorskaberne sam-
tidig bliver associeret med noget negativt;
hvilket der er risiko for, da mentorskaber
ofte bliver brugt til at hjelpe elever, som har
problemer med at gennemfere deres uddan-
nelse.

I REKOMENT har det derfor veeret vigtigt,
at tilbuddet om en mentor tager udgangs-
punkt i de styrker, eleven har. Det er ligele-
des vigtigt, at mentor er i stand til at satte
eleven i centrum pé elevens egne praemis-
ser. Opmerksomheden skal veere p3, at det
er mentees behov, der definerer indhold,
ikke mentors eller skolens behov. Mentor
respekterer de greenser, mentee har sat, ogsa
selvom mentor taenker, at mentee kunne
profitere af anden stotte.

Pé denne baggrund forstir REKOMENT
mentor som: En gennemgdende person, der
stotter og hjelper eleven med dagligdags udfor-
dringer.

Mentorskabet danner et frirum for eleven
— en relation, der er symmetrisk. I andre
relationer til lzerere og andre fagpersoner
kan eleven opleve et element af asymmetri,
da leererne som repraesentanter for uddan-
nelsen kan have indflydelse p4, hvorvidt
eleven bestdr uddannelsen eller ej.

Mentorskaber kan ikke undgi at blive
pévirket af de mennesker, de rummer, s de
indbefatter ofte flere forskellige emner eller
temaer. Det er derfor vanskeligt at syste-
matisere og kategorisere mentorskaber i
tydelige og vandteette kasser.

I illustrationen af hvad mentorskaberne bli-
ver brugt til, har vi siledes valgt at beskrive
de roller, kompetencer og opgaver, som ty-
pisk bliver efterspurgt hos mentorerne. Ser
man pd, hvordan mentorskaber udspiller sig
i virkeligheden, vil de huse et mix af forskel-
lige opgaver. Resultatet af mentorskaberne
er i sidste ende, at mentee bliver bekraeftet i,
at hendes viden og indsats er god nok til at
fungere i en skolesammenhang.
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have en mentor
at snakke private
ting om med,
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Et frirum

Det centrale i disse former for mentor-
skaber er at skabe et frirum til at drefte
personlige eller sociale problemer og emner
eller relationer til andre i og udenfor uddan-
nelsen. Den gode mentor er her et modent,
engageret og voksent menneske. Eleven har
brug for dette tillidsrum til at tale frit for

at kunne holde fokus pi sin uddannelse. I
mentorrelationen er der en indbygget tavs-
hedspligt, og hvad eleven og mentor taler
om i deres frirum, kommer derfor ikke
andre for gre.

Mentors opgave er her at vise interesse og
vaere med til at finde ud af, hvordan elev-

en kan veere i uddannelse. Spergsmalet;
”Hvilke forhindringer er der for uddannelse
lige nu?” er et gennemgdaende tema. Mentor
lytter, men giver ikke nedvendigvis rad.

Mentee kan opleves som en elev, der har

et "stort folelsesliv”, og som bliver sterkt
pavirket af stemninger. Alternativt kan det
ogsa veere, at eleven er meget pligtopfylden-
de. Bag et stille ydre, kan eleven have store
ambitioner og stiller sa store krav til sig
selv, at hvis presset bliver for stort, kan hun
ikke lengere holde sammen pa sig selv.

Andre tegn pa en elevs darlige trivsel kan
vaere, at eleven har svert ved at made op
hver dag, at fa lavet sine lektier, at blive pa
skolen eller har svert ved at koncentrere sig.
Hvis der bliver spurgt uddybende til hvorfor,
er eleven ofte dben om sin situation.

CASE I - FRIRUM

En elev med en reekke sociale og familizere
problemstillinger fandt sd meget styrke i sit
mentorskab, at hun pa et tidspunkt udtalte,
at hvis hun blev usikker pa noget og tro-
ede, at hun ikke kunne, sa taenkte hun p3,
hvad hendes mentor ville have sagt, at hun
skulle gore i en tilsvarende situation. Det gav
hende sa meget selvtillid, at hun godt kunne
alligevel. Saledes udviklede eleven sig til at
tro langt mere pa sig selv i savel faglige, som
ikke-faglige sammenhaenge.
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CASE Il - FRIRUM

Udfordringerne for en elev i praktikken var
sa store, at det var teet p3, at eleven sprang
fra uddannelsen. Forholdet til vejlederne var
ikke s& godt, og presset pa eleven voksede.
| mentorskabet fandt eleven et frirum, hvor
udgangspunktet for relationen udelukkende
var hendes oplevelse af situationen, og hvor
mentor var en ubetinget loyal og kontinuerlig
stotte. Det var en afgerende faktor i forhold
til, at eleven overvandt udfordringerne og
gennemferte uddannelsen.

Opbygge eller styrke elevens
sociale netvaerk
Mentors opgave straekker sig fra at vise naer-

vaer i samtalen, afdekke mentees netveerk,
og de muligheder det rummer til at tage en
diskussion med mentee om hvad, der skal
til, for at mentee selv kan udbygge sit net-
vaerk. Mentor vil i kraft af sin opgave blive
en del af mentees netverk og fra denne
position, vil mentor ogsa kunne dbne sit
eget netveerk.
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Det er ofte elever med en udenlandsk bag-
grund, som bruger mentor i denne sam-
menhzeng. De oplever, at det er svert ved at
komme ind pa danskerne eller har sveert ved
at finde en person, som ville kunne hjelpe
med information eller rad, i forbindelse
med et problem de har.

CASE - NETVZERK

En elev med anden etnisk baggrund end
dansk havde fra sit hjemland en akademisk
uddannelse og havde haft en hgj stilling,
indtil hun blev ngdt til at flygte med sin mand
og to bern. Da hun ikke kunne f& godkendt
sin uddannelse i Danmark, sggte hun ind pa
sosu-uddannelsen. Sprogligt eller bog-

ligt havde hun ingen problemer, men hun
onskede sig en mentor ud fra argumentet;
”sa jeg kan fole mig normal”. Mentee brugte
det meste af sin tid pa uddannelse og bern
og havde derfor ikke mulighed for pa egen
hand at skabe et socialt netveerk som det fra
hendes hjemland. Hun savnede blot nogle
mennesker at tale og grine med eller at ga
en tur sammen med - kort sagt at fole sig
ligesom alle andre kvinder pa hendes alder.

Kulturforstaelse: Skole, fag,
arbejdsplads og medet med borgeren
Denne problemstilling er meget bred og
noget uspecifik. Mentors opgave er forst

og fremmest at give sig tid til at lytte til de
spergsmal og tanker, som mentee har. Tan-
ker som ofte har deres udgangspunkt i, at
mentee er uerfaren og derfor meder nogle
problemstillinger for forste gang. Det kan
f.eks. veere, at eleven far at vide, at hun ikke
skal tage arbejdet med hjem, men at eleven
ikke ved, hvordan man beerer sig ad med
det. Det kan ogsa vaere, nir eleven oplever
noget for forste gang, som kan veere enten
overraskende eller ubehageligt.

Mentorer med en faglig baggrund fra

pleje- og omsorgssektoren har her en god
mulighed for at mindske den usikkerhed
hos eleven, der kan virke hemmende for
elevens lering. Mentorer uden faglig bag-
grund vil i stedet kunne tage udgangspunkt
i deres erfaringer som pérerende.
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»Jeg er meget
glad for, at jeg
altid kan ringe
til min mentor
med oplevelser,
jeg har haft.
Seerligt nar jeg
er ude i praktik,
hvor jeg foler, jeg
er den eneste, der
undrer mig.
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Mentors rolle bliver her at vaere en person,
mentee kan bede om hjelp. Hvis mentee
har sveert ved at bede om hjzlp hos lereren,
da leereren opfattes som en autoritet, man

ikke udfordrer, siger eleven maske ikke til,
hvis hun/han ikke forstar vejledningen. I de
tilfeelde er det nemmere at stille sine sporgs-
mal til den mentor, eleven er tryg ved.

CASE | - KULTURFORSTAELSE

Under uddannelsen besggte mentee et
krematorium, og det gjorde stort indtryk pa
hende. Hun taenkte meget over, hvorfor sé
mange i Danmark veelger at blive breendt.
Mentor, som er pensionist men med en
sundhedsfaglig baggrund kunne tage en
shak med mentee, om hvilke personlige
arsager, der kan ligge til grund. Men mentees
speargsmal var ikke kun et udslag af nysger-
righed. | praktikken folte hun sig som den
eneste, der undrede sig. Den folelse kunne
gere hende usikker pa hendes valg af fag.
Huvis folelsen ikke var blevet taget i oplebet,
kunne den senere medvirke til, at hun valgte
SOSU-uddannelsen fra. | det tilfaelde er en
mentor en ”livline”, som skaber en anderle-
des tryghed og udgangspunkt for elevens
holdning til jobbet som SOSU-hjeelper.

CASE Il - KULTURFORSTAELSE

En tidligere elev, der kender til skolens men-
torordning, far en bekymret elev pa sin afde-
ling. Han kontakter mentorkontoret, hvorefter
interview og match hurtigt bliver klargjort af
mentorkoordinatoren. Alle var glade — en del
af det skyldtes, at der blev reageret hurtigt,
sa mentor og mentee straks kunne komme i
gang med samarbejdet.

CASE IIl - KULTURFORSTAELSE

En elev som var dygtig til det paedagogiske
og sociale i psykiatrien, blev mentor for en
mentee, der var bekymret for at starte pa
psyKkiatripraktikken. Mentor arrangerede der-
for, at mentee kom péa besgg pa to forskel-
lige afdelinger, s& hun kunne fa afmystificeret
psykiatrien. Det var en stor hjeelp for mentee.
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Faglig sparring og udvikling

Mentors opgave er her at tilbyde sin faglige
ekspertise eller almene studiekompetence,
sd mentee fir en positiv, faglig oplevelse.

Denne type mentorskaber har vist sig nyt-
tige i forhold til elever, der gnsker flere fag-
lige udfordringer, som har brug for at fa talt
om deres erfaringer i skolen, eller som har
brug for at bearbejde deres nervesitet ved at
starte i praktikken. Umiddelbart er eleven
ikke i en position, hvor de ensker at afbryde
deres uddannelse. Men far eleven ikke sat
sine oplevelser ind i en ramme, kan det fore
til at de negative oplevelser fir overvaegt og
medvirker til, at hun afbryder uddannelsen.
Som sideeftekt har denne form for mentor-
skaber en positiv afsmitning pa opfattelsen
af studiemiljget og ikke mindst mentortil-
buddet.

Rigtig mange elever har overblik og over-
skud til at kunne hjelpe elevkammerater.
Som kontaktlerer er der god mulighed for
at tale med eleverne om muligheden for at
blive mentor og gore eleverne opmarksom-
me p4, at det at veere mentor er en naturlig
mulighed for at udvikle sin faglighed.

Eleverne har en rakke erfaringer med ud-
dannelsesforlgbet, praktikmalene, uddan-

nelsens faglige krav og konfliktlesning i

klassen og praktikken, der gor, at de kan

bidrage til mentorskaberne med relevant
viden og forslag til lesninger.

CASE | - FAGLIG SPARRING

Mentor bliver telefonisk kontaktet af sin
mentee, der gnsker at aflyse det kommende
mentor/mentee-mede. Mentor forteeller
mentee, at hun synes, det vil veere en darlig
idé, men mentee kan ikke overskue at skulle
mgdes med mentor. Mentor er vedholdende
og sperger ind til rsagen til aflysningen.
Mentee forteeller, at hun skal til dansk
indfadsretstest 2010 for at opna dansk
statsborgerskab, og at hun har brug for tid
til at @ve sig. Mentor foreslar herefter, at de
fastholder medetidspunktet og bruger tiden
pa at gve spergsmal til den danske indfeds-
retstest. Mentee indvilliger i at de mades, og
madet bliver brugt pa at eve tidligere prover.
Mentee gar herefter op til testen og bestar.
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CASE Il - FAGLIG SPARRING

En elev, der var dygtig til at overskue og
planlzegge sin uddannelse, blev anbefalet

at blive mentor. Hun blev matchet med en
elev, som havde sveert ved at forstd og leere
de latinske betegnelser og faglige begreber.
Mentor udarbejdede et overbliksark, hvor
begrebet kunne sta p4 tre forskellige sprog.
Ved hjeelp af denne kombination fik men-
tee belyst begrebet via forskellige sprog.

Da mentee ogséa havde sveert ved at forsta
nervesystemets anatomi og fysiologi, hvilket
gjorde hende nerves for at starte i praktik pa
en neuromedicinsk afdeling, fik mentor udar-
bejdet en raekke opgaver, som blev sat ind i
en "traeningsmappe”. Det gjorde mentee klar
til praktikken.

Sprogstette

Det at ove sit hverdagsdansk, at fa forkla-

ret betydninger af ord og vendinger og at
udvide sit ordforrad er eksempler pa, hvad
sprogstetten kan rumme. Sprogstette er ofte
det forste og oplagte tema for et mentor-
skab, og i takt med at mentor og mentees til-
lid og kendskab til hinanden vokser, ses det
ofte, at mentee begynder at formulere nye
onsker inden for andre omréder.

CASE | - SPROGSTOTTE

Mentee med viethnamesisk baggrund taler

et forstaeligt dansk og viser bade i under-
visningen og i praktikken, at hun er i stand

til at lose de opgaver, hun bliver bedt om.
Mentees udfordring ligger i at kunne laese de
tekster og de opgaveformuleringer, der falger
med de skriftlige opgaver og rapporter, som
hun skal skrive i lobet af uddannelsen. Hun
har vanskeligt ved at forsta sproget og de
abstrakte formuleringer i opgaveteksterne.
Derfor bliver hun usikker pa, hvad der
forventes af hende, fordi hun heller ikke har
formaet at f& hjzelp til at forsta opgaven via
sine leerere. Mentor, som har en dansk bag-
grund, men ikke har nogen sundhedsfaglige
erfaringer, far omformuleret de abstrakte
problemformuleringer til mere konkrete og
overskuelige spargsmal, som mentee kan
forholde sig til.

CASE Il - SPROGSTOTTE

Mellem deres mader gver mentee sig med
at leegge telefonbeskeder hos sin mentor

og modtage telefonbeskeder fra samme. Pa
den made gver mentee sig i at udtrykke sig

i korthed og samtidig forbedre sin udtale af
danske ord. En lille forngjelig og kreativ op-
gave, som de hver iseer har megen gleede af.
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»Da jeg ville
falde ud anden
gang, gav en
mentor mig
motivation til
at gennemfore
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CASE Ill - SPROGSTATTE

En pensioneret bankmand, som gik med en
skoleleerer i maven, fik skabt en taet relation
til en elev med sproglige vanskeligheder og
havde brug for ekstra hjeelp til at indhente
det boglige. Samarbejdet var sa givende, at
mentor og mentee valgte at mgdes to gange
om ugen, hvor mentor ogsa gav sin mentee
lektier for. Udfaldet af den ekstra lektielaes-
ning har betydet, at mentees motivation og
engagement i uddannelsen steg kraftigt. Som
ekstra sidegevinst blev hans sprog, formule-
ringsevne og indsigt i danske forhold markant
bedre, sé hans selvtillid voksede hver gang,
han kunne byde ind i faglige diskussioner.

Fa styr pa dagligdagen,
prioriteringerne og forventningerne
Mentors opgave her er at hjelpe mentee
med at holde fokus. Mentor kan stille inte-
resserede spergsmal til uddannelsen. Det
far eleven til med egne ord at forklare sig, og
eleven far dermed skeerpet sit overblik over
uddannelsen. Mentor kan stille spergsmdl,
som far mentee til at teenke over maden,
mentee leerer pa. Eller mentor kan vare helt
praktisk og hjalpe eleven med at planlaegge
at fa lest eller afleveret sin naeste opgave.

CASE - STYR PA HVERDAGEN

En mentee, som tidligere sprang fra uddan-
nelsen, er begyndt igen pa uddannelsen som
SOSU-assistent. Arsagen, til at hun sprang
fra, var, at hendes perfektionisme lagde sa
hardt et pres, at hun endte med at g ned
med stress. Da hun begyndte pa uddan-
nelsen anden gang, bad hun om at fa en
mentor.

Mentor, som er pensioneret skolelaerer, bad
mentee om at fokusere pa det, der bragte
hende videre ved dagligt at skrive ned,
hvordan hun havde oplevet dagen og dagligt
at rose sig selv for de positive ting, der var
sket. Mentee blev ogsa introduceret til nogle
studieteknikker. Det satte struktur pa, hvor-
dan mentees uddannelse kunne passe sam-
men med hverdagen i familien. Som et sidste
element arbejdede mentor og mentee med
mentees hgje ambitionsniveau, og pa hvad
hun kunne magte uden at blive stresset.

Tilsammen har det givet mentee et overblik
og overskud, som mentee ikke havde tidlig-
ere. En oplevelse af, at det gar fremad med
uddannelsen og en motivation, der bygger
pa at ville gengeelde et menneske, der frivil-
ligt tager sig tid til at hjeelpe.
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MENTORKARUSELLEN

relation

veerdsaettelse

kommunikation

lering
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»Det er en frivil-
lig ordning fra
begge sider. Det
gor, at man
mgdes pd et rent
menneskeligt
plan«
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Hvad mentorskaber ikke skal

bruges til

Mentor og professionel hjelp

Da mentorordningen er et tilbud om hjelp,
vil mentorkoordinatoren opleve, at en raekke
af de elever, som henvender sig, ville have
gleede af de gvrige tilbud, som skolerne ra-
der over — eksempelvis en psykologordning.
I det indledende interview mellem mentor-
koordinator og mentee, kan mentorkoordi-
nator alment informere mentee om, at disse
professionelle tilbud findes. Hvis mentor
fornemmer, at kontakten med eleven kraever
indsigt og et akut handleberedskab, der gar
ud over alment menneskelige erfaringer,
kan mentorkoordinator gere dette klart for
eleven og hjelpe denne videre.

Mentor og lektiehjeelp

Mentorer kan som udgangspunkt godt til-

byde lektiehjzlp, hvis de har lyst, men hvis
eleven har brug for denne hjelp mere end
en gang om maneden (som er det interval

man anbefaler mentor/mentee minimum

at medes i), sa kontaktes lektiehjaelperord-

ningen.

Mentor og kontaktlererfunktionen
Kontaktleereren har fokus pa den paedago-
giske/faglige udvikling i uddannelsen, som

ogsé indbefatter udvikling af personlige
kompetencer, der bliver stillet krav om fra
faget. Mentors opgaver er udelukkende i
medmenneskeligt regi men med fokus pa,
at eleven skal fuldende sin uddannelse.

Mentorskabet er ikke en privat relation mellem
mentor og mentee

Det er vigtigt, at relationen i mentorskabet
bygger pa lyst og frivillighed, og at begge
parter skal kunne afbryde relationen, sa-
fremt de ikke oplever den som givende. Der-
for skal der ikke vaere private “dagsordener”
ind over relationen, som strakker relationen
leengere, end den kan bere i forhold til de
aftalte mentoropgaver.

For at understrege at mentorskaber ikke er
en privat relation, anbefales det, at megderne
som udgangspunkt sker pa neutral grund

— og derfor ikke hjemme hos mentor eller
mentee. Af samme grund ma der heller
ikke vaere gkonomi mellem mentee eller
mentor.

Mentorkoordinatorerne kan ikke forhindre,
at mentee og mentor udvikler en form for
venskab og begynder at mades privat, efter
at mentorrelationen er ophert. Det bliver be-
tragtet som en positiv gevinst, men det skal
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ikke veere en malsetning for de mentorska-
ber, der bliver sat i veerk.

Mentorkontrakten

I REKOMENT har alle skoler valgt, at hvert
mentor-menteepar indgar en skriftlig aftale
med henblik pa at afstemme mentor og
mentees forventninger til hinanden og
etablere de spilleregler, der skal gzlde for
mentorskabet.

En mentoraftale rummer:

m  Mal for mentorskabet. Hvad det er, men-
tee har af forventninger til leering og
udvikling.

m  Rammer og struktur for mentorskabet.
Hvor hyppigt mentor og mentee skal
maedes, hvor struktureret meadet skal
vaere, hvordan mentee og mentor holder
kontakten mellem mederne eller andre
praktiske aspekter.

m  Spilleregler og etik. Det omfatter fortrolig-
hed i mentorskabet og regler for, hvad
mentor eller mentee gor, hvis de ikke er
tilfredse med den andens indsats.

Mentor og mentee har hver en kopi af

aftalen, og mentorkoordinatoren far ogsa en
kopi af aftalen. Udover at vaere en strukture-
ret made at komme igennem mentorskabets

forskellige aspekter pa, si er det ogsa muligt
i slutningen af mentorskabet at tage aftalen
frem og bruge den i evalueringen af mentor-
skabet.

RAD 0G ANBEFALINGER

m Et godt match sikrer et tillidsfuldt, udvik-
lende og succesfuldt mentorskab. Priori-
ter ressourcer til, at mentorkoordinator far
et kendskab til bade mentee og mentor.

m Veer grundig med at informere mentor
og mentee om, hvad de kan forvente, og
hvilke forventninger skolen har til dem.

m Giv mentor og mentee tid til at overveje,
om de vil indga i netop dette match, for
de siger endeligt ja til den foreslaede
relation.

m Brug udarbejdelse af en skriftlig mentor-
aftale mellem mentor og mentee for at
sikre, at forventningerne til mentorskabet
bliver afstemt mellem mentor og mentee.
Det sikrer ogs3, at etiske regler herunder
tavshedspligten bliver overholdt i mentor-
relationen.
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MENTORKURSUS

Udgangspunktet for REKOMENTS udvikling
af kursusforlgb for kommende mentorer
var et gnske om, at de kommende mentorer
skulle introduceres til nogle af de grundleg-
gende opgaver og udfordringer, mentorska-
berne rummer. Kurserne skulle introducere
til relationsarbejdet i mentorskabet, give
mulighed for at afklare nogle af de etiske
sporgsmal, der knytter sig til mentorarbej-
det samt gore mentor i stand til sikre udvik-
ling eller lzering i mentorskaberne.

Rammen for dette arbejde, var udvikling af
en rekke mentorkursusforlgb, der kunne
afvikles inden for en tidsramme pa 16
timer. Meldte man sig som mentor, fik man
sdledes mulighed for gratis at deltage i et
mentorkursus.

Mentorkursernes indhold

Hver skole har pa baggrund af sin men-
tormodel udviklet hver deres kursusfor-
lgb, som har varet fordelt pa fire kursus
moduler. Den gennemgaende ramme for
kursusforlgbet, har veeret en indledende
praesentation og diskussion af mentorska-
bets funktion og de roller, der bliver efter-

spurgt hos mentor. Efter dette indledende
modul, har der veret fokus pi relationer,
kommunikation og de etiske problemstil-
linger, der knytter sig til mentorarbejdet.
Kursusrakken er blevet afsluttet med, dels
hvordan mal- og succeskriteriet for mentor-
skabet stilles op, samt hvordan mentorska-
bet afsluttes.

Det meste af undervisningen er tilrettelagt
som oplaeg fra underviseren med efter-
tolgende diskussion, praesentation og forste
afprevning af redskaber i mentorskaber og
udveksling af erfaringer.  REKOMENT har
en skole haft den fordel at kunne traekke

pa erfarne mentorer fra tidligere mentor-
projekter til at bidrage til undervisningen i
kursusforlgbet. Det har vist sig, at have stor
vaerdi for kurset, da det gav mange verdi-
fulde diskussioner mellem "nye og gamle”.

Undervisningens indhold varierer mellem
stof, der er direkte relateret til mentorarbej-
det, som mentoraftale, madestruktur, roller
og succeskriterier og stof af mere teoretisk
karakter, som f.eks. repraesentationssyste-
mer og nyere hjerneforskning.
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Eftersom mentorkurset bar veere i en kon-

tinuerlig udviklingsproces, er det vigtigt at
fa kursisternes tilbagemelding pa, hvad der
har vaeret anvendeligt, og hvad der kan blive
bedre. Det kan samtidig veere med til at give
eleverne et ejerskab til mentorordningen

og derved et incitament til at reklamere for
ordningen blandt andre elever.

Det er en fordel, hvis mentorkoordinator er
underviser pa en del af modulerne. Det gi-
ver en god mulighed for at fa godt kendskab
til de elever, der gnsker at veere mentorer og
forbedre mentorkoordinators arbejde med
efterfolgende at matche mentor og mentee.

REKOMENT - METODEKATALOG

MENTORKURSUS



59

EKSEMPLER PA TEMAER 0G PROBLEMSTILLINGER GENNEMGAET PA
MENTORKURSERNE

Nedenstdende er en samling af eksempler pa de temaer eller problemstillinger, der er blevet

gennemgaet pa& mentorkurserne.

Kursusdage Indhold

Modul 1 Mentorordningens funktion
Egenskaber som mentor. Hvad er en god mentor
Mentors roller/mentorkarusellen
Mentorskabets faser

Modul 2 Mgadestruktur
Etik i mentorrollen Mentor og mentees graenser
Dilemmaer i mentorskabet
Relationernes betydning. Magt relationer
De fire leeringssprog
Misforstéelser og fejlkommunikation

Modul 3 Veerdsaettende samtale
Logbog
Egen dialog Talen til dig selv
Afskedstalen
Succeskriteriet og SMARTe mal

Modul 4 Mentees udfordringer
Kulturmgdet
Afslutning af mentorrelationen
Efter refleksion med eleven
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Mentorverktojer

Meget undervisning og materiale har vaeret
vaerktgjsorienteret. Der er blevet gennem-
giet mange typer af relevante vaerktgjer, som
mentorerne kan bruge direkte i arbejdet.
Det er f.eks. skemaer og huskelister, som
kan inspirere og holde struktur pa informa-
tioner, aftaler og forventninger. Der er ogsa
arbejdet med redskaber, der kan vaere med
til at talentudvikle og til at leere at arbejde
mere malorienteret.

Nedenfor ses et eksempel pa et verktej, der
kan hjeelpe til at finde frem til forklaringer
og forstielse for uhensigtsmaessige menstre:

FORSTYRRELSER

Nar du som mentor har set, hert og forstaet

din mentee, kan du fortsastte med at...

m Udfordre de vante positioner med spargs-
mal som:
Hvad er grunden til, at du ger sadan?
Hvad far du ud af det?

m Indfere hypoteser/metaforer/historier:
Nar du ger sadan, hvad tror du s3, jeg og
andre teenker?

m Koble noget til det mentee ved i forvejen
Hvordan vil du selv reagere, hvis nogen
gjorde sadan?

Et andet eksempel pa et verktej er "De 4
F’er”, som kan bruges i forbindelse med
evaluering af det enkelte made eller som en
form for huskeliste til coaching omkring
forskellige episoder, som eleven har veeret
udsat for:

DE 4 P’ER - EFTER HVERT MODE

Fakta: Hvad skete der? Hvad s du, hvad
herte og teenkte du?

Folelser: Hvordan har du det med det? Var
det godt eller darligt?

Fund: Hvad kan du bruge?

Fremtid: Hvordan vil du bruge det?

Et andet vigtigt element, der har varet prio-
riteret, er fokus p3, at arbejdet som mentor
er noget, der skal vaere gensidigt udviklende.
Det vil sige, at bAide mentor og mentee skal
fole, at de far noget ud af forholdet. Et seri-
ost arbejde med og engagement i et andet
menneske vil ikke kunne undgi at veere
givende for begge parter.

Det er ogsa vigtigt, at man som mentor
husker at marke efter, om arbejdet netop er
givende, eller om det maske ender med at
blive en belastning. Derfor har kurset ogsa
beskeftiget sig med, hvordan man som
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mentor skal passe pa sig selv, og hvordan
man skal kunne sige fra.

Nedenstaende materiale bliver brugt som
udgangspunkt,for en diskussion/dialog
omkring netop det:

PAS PA DIG SELV, MENTOR

Dine personlige ressourcer: Nar du gor
mere, end du bliver betalt for, vil du med
tiden blive betalt mere for det, du ger.

Stress og udbrandthed: Man kan ikke blive
udbraendt, hvis man ikke farst har breendt for
noget.

Frivillig eller obligatorisk deltagelse
Deltagelse i kurserne har varet frivilligt,

og bade de eksterne mentorer og eleverne
udviser stor lyst til at deltage. Hidtil har
kurserne kun veret tilbudt til mentorer, der
allerede havde meldt sig til ordningen. Men
det er vaerd at overveje at tilbyde deltagelse
til personer og elever, der endnu ikke har
meldt sig, men som overvejer at blive men-
tor. P4 den made far de et bedre grundlag
for at vurdere, om de er i stand til at lofte
opgaven.

Der er mange fordele ved at gere det frivil-
ligt at deltage, men der er ogsd ulemper.
Ulempen ligger forst og fremmest i, at det
kan veere med til at sortere potentielle men-
torer fra, fordi de umiddelbart ikke kan afse
tid og ressourcer. Obligatorisk deltagelse
signalerer, at skolen stiller krav til kvalite-
ten, at den forventer, at mentor vil yde en
indsats og bruge noget fritid pa det. Endelig
far mentorkoordinatoren mulighed for at se
kommende mentorer an.

En made at gore deltagelsen obligatorisk
P4, er at kursisterne allerede efter forste
modul kan blive matchet med en mentee og
komme i gang. Det er ogsa obligatorisk at
deltage i gvrige moduler, og da mentorernes
egne erfaringer bliver inddraget i de efter-
folgende moduler, er det en fordel, at de er i
gang med at medes med en mentee.

Nar en elev har deltaget pa samtlige modu-
ler, far han eller hun et kursusbevis som en
bekraftelse pa, at eleven har brugt tid og
ressourcer pa at opnd en viden i forhold til
et mentorskab. Samtidig er det et bevis pi
skolens anerkendelse af, at eleven har haft
lyst til at videreudvikle nogle kompetencer.
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En del af kursisterne, har haft sveert ved at
folge alle modulerne i et kursusforlgb. For
at kursisten kan modtage et kursusbevis, er
det pakraevet, at alle fire moduler er gen-
nemfgrt. Derfor skal der veere mulighed for,
at kursisten kan tage de manglende modu-
ler pa senere hold

Mentornetverk

Efter endt mentoruddannelse er det vigtigt
at vedligeholde et netveerk blandt mento-
rerne ved at indkalde til caféeftermiddage,
opfordre til stadig kontakt (f.eks. via mail).
Netvaerksmederne kan bade have et socialt

indhold og et fagligt tema, som mentorkoor-

dinatorerne har valgt, f.eks. "udfordringer i
mentorskabet”.

RAD 0G ANBEFALINGER
m Mentorkurset skal skabe en sikker ramme
for skolens mentorordning.

Nar mentor har vaeret pa kursus, skal
mentor tydeligt kunne se sig i rollen som
mentor,og mentor skal vide, hvad det er
at vaere mentor i den specifikke mentor-
ordning pé skolen.

m Mentorkurset skal klart formidle: Hvilke
relationer gnsker skolens mentorordnin-
ger at lzegge op til, og hvilken tilgang on-
sker skolen mentor skal have til mentee.

Mentor skal kunne bruge disse klare
forventninger til at kunne evaluere sit
mentorarbejde.

m Prioriter erfaringsudveksling og netvaerks-
dannelse mellem mentorerne.

Udvikling af mentor sker primeert gennem
”learning by doing” — har mentorerne
gode muligheder for at sparge hinanden
til rads, fremmer det bade udvikling af
mentorernes sikkerhed i rollen og deres
lyst til at fortseette mentorindsatsen.

REKOMENT - METODEKATALOG

MENTORKURSUS



ORGANISATION OG FUNKTIONER I EN

SKOLES MENTORTILBUD

Erfaringerne fra REKOMENT ligger pa linje
med de konklusioner, der er blevet draget i
andre ordninger med mentorskaber. Forst
og fremmest, at den organisatoriske for-
ankring pé skolen er vigtig, for at mentor-
skaberne kan bidrage med den kvalitet, der
sikrer, at de bliver betragtet som attraktive af
béde elever, leerere og praktiksteder.

En solid forankring af tilbuddet om men-
torskaber i skolens organisation forhindrer,
at mentorskaberne udvikler sig til isolerede
private "projekter”. Den made mentorord-
ninger bliver organiseret pa, skaber rammer
for, hvordan mentorskabet udvikler sig. Det
er vigtigt, at mentorordningen formar at
knytte bidde mentee, mentorer og mentor-
ordningens samarbejdspartnere sammen

i et forpligtende, udviklende og anerkend-
ende feellesskab.

Mentorkoordinatoren — en central og
vigtig funktion

Mentorkoordinatorens funktion spiller her
en hel central og afggrende rolle for, at men-
torordningen bliver en succes. Funktionen
serger for bade den lim, der sikrer feelles-
skab og sammenhzangskraft i ordningen,

og den serger for den rette benzin i form af
udvikling og inspiration, der skal til for at
sikre fortsat udvikling af mentorskaberne.
Jo mere kvalificeret mentorkoordinatoren er
i stand til at varetage den dialog og sparring,
de har med mentorer, mentees og andre
samarbejdspartnere, jo bedre bliver men-
torordningen i stand til at spille sammen
med skolens gvrige tiltag for fastholdelse og
padagogiske grundholdninger.
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Mentorkoordinatoren varetager bade ko-
ordineringen og varetagelsen af folgende
funktioner;

Rekruttering af mentees og mentorer
Information til alle parter om mentor-
ordningen

m  Afdekning af mentees behov og ensker
til mentorskaberne
Afdekning af mentors kompetencer
Ivaerksette og pleje mentorskaber
Sikre mentorernes kompetenceudvik-
ling, dvs. mentorkurser, supervision
af mentorerne samt organisering af
netverk og erfaringsudveksling mellem
mentorerne

m Sikre den relationelle etik i mentorska-
berne.

Rent fysisk er det vigtigt at signalere skolens
prioritering af mentorordningen. Mentor-
koordinatoren eller mentorteamet skal vaere
synlig og let at fa fat i.

Synligheden og tilgeengeligheden bliver sik-
ret ved et fast kontor, hvorfra mentorkoordi-
natoren kan vere tilgeengelig for interviews
og vejledning for eleverne pa faste tider i
ugen. Kontoret skal vaere centralt placeret
pa skolen, og kontorets dbningstider skal

vaere relativt lange. Det betyder, at alle ser
ordningen, og at alle har mulighed for at

f4 en mere eller mindre formel snak med
mentorkoordinatoren. Synligheden og det
uformelle megde med mentorkoordinatoren
er meget positivt, iser for elever, der kan
have sveert ved at bede om hjelp.

En arbejdsmobil alene til mentorkoordina-
toren er essentielt, uden en mobiltelefon

er det ikke muligt at holde den lgbende
kommunikation med mentees og mento-
rer, som er vigtig for mentorordningen. I
REKOMENT er der gode erfaringer med, at
mentoren har sin egen e-mailadresse. Det
sikrer en hurtig og effektiv kommunikation
mellem koordinator og de elever, som vil i
kontakt med mentorkoordinatoren.
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Rekruttering af mentee og mentorer
REKOMENT har vist, at det er vigtigt, at
mentortilbuddet fremstar som et attraktivt
tilbud for eleverne, hvis det skal lykkes at
rekruttere mentees. Mentorskaberne skal
vere en mulighed, som mentee selv velger
og skal give plads til udvikling og gode
oplevelser.

Eleverne skal forstd, at mentorordningen

er for savel elever, der finder uddannelsen
udfordrende, og for elever, som har lettere
ved det faglige. Denne profil er meget vigtig,
idet det er altafgorende, at eleverne ikke
foler sig stigmatiserede ved at melde sig til
ordningen. De gode erfaringer og historier,
som eleverne fortzeller om deres egne men-
torskaber, er en af de mest virkningsfulde
"henvisningsmuligheder”, fordi elever, der
har vaeret glade for at have en mentor, anbe-
faler det til andre elever.

Mentorkoordinatoren skal i sin dialog med
de elever, som gnsker at fa sig en mentor,
vaere tydelig om det veerdifulde i mentorska-
berne og understrege, at skolen forventer,

at mentee kan gengzlde dette ansvarsfuldt.
Som optakt til et mentorskab kan det vaere
en fordel at mentorkoordinator at fremhaeve
det som en vigtig og anerkendt kompetence

netop at vaere klar over egne svagheder og
behov for stette, ligesom det er en kompe-
tence at sege hjalp til at fa dekket disse
behov.

For at en elev kan komme i betragtning
som mentor for en anden elev, skal ved-
kommende have ressourcer til egen uddan-
nelse. Det vil sige, at kunne na sine egne
faglige og personlige mal for henholdsvis
skole- og praktikforlgb. Endvidere skal
mentor have tid til at mgdes med mentee
ca. hver 3. uge samt tid til at forberede sig
mellem mederne.

REKOMENTS erfaring er, at eleverne er me-
get aktive under mentorkurset, er glade for
mentorkurset og udtrykker gnske om at de
gerne vil veere mentorer efterfolgende. Dog
har mentorkoordinatorerne i REKOMENT
ogsa oplevet, at flere foler sig s presset ar-
bejdsmeessigt, at de har sveert ved at afse tid
til mentorarbejdet. Elev-til-elev mentorord-
ningen kraever derfor en fortsat indsats og
stgtte fra mentorkoordinatoren. En vaesentlig
fordel ved elevmentorerne er, at de oplever
en storre tilknytning til skolen, da de bliver
en del af "noget seerligt” og at denne tilknyt-
ning er med til at gore skolens indsats for at
skabe et positivt studiemilje mere synlig.
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TRE TING DU KAN BRUGE EN MENTOR

TIL UNDER DIN UDDANNELSE

Holde fokus pa de ting, du er god til bade

fagligt og personligt

B en mentor kan give skulderklap og ros,
nar det er gdet godt med en af dine opga-
ver péa skolen eller i praktikken

m en mentor kan stette dig i de ting, du er
god til, f.eks. at skabe et godt samarbejde
med en borger eller kollega

Stotte din videreudvikling i forbindelse med

uddannelsen, sa du oplever faglig og per-

sonlig succes

m for eksempel kan du sammen med men-
tor gve i at fremlaegge faglige emner som
kredslobet, aktivitetsspiralen eller lserings-
omrader i PBL og ved projektarbejde

Ideer og stotte til at lose sveere udfordringer

® du kan fa ideer til planlaegning af lektie-
lzesning eller ideer til losning af skoleop-
gaver

m f4 stotte til at lose eventuelle samarbejds-
problemer under din uddannelse

m fa stotte til at holde motivationen oppe,
hvis du nogle gange synes, at det er
sveert at veere under uddannelse

(tekseksempel fra en pjece om en skoles mentorordning)

For at lette rekrutteringen af mentorer ude
fra, er det nemmest, hvis der bliver etableret
et samarbejde med eksisterende organisatio-
ner. | REKOMENT er der blevet etableret et
fast samarbejde med for eksempel et aktivi-
tetscenter for eldre, Diakonissefzllesskabet,
Diakonissestiftelsens egne frivillige og en
sygeplejeskole. De frivilliges eget netvaerk er
ogsa en kilde til nye eksterne mentorer. En
skole har ogsa haft succes med at rekruttere
nyligt uddannede assistenter som mentorer,
der efter endt uddannelse har mere over-
skud til at blive mentor. Kontakt med lokal-
pressen og annoncer i lokalbladene giver
ogsa anledning til, at mentorer melder sig.

Rekruttering af eksterne mentorer kreever
ressourcer, men det er REKOMENTS erfa-
ring, at dette arbejde lenner sig. Nar der er
etableret en gruppe af eksterne mentorer, er
de meget loyale og er i stand til at patage sig
indtil flere mentorskaber.
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Information om mentorordningen
Det er vigtigt, at mentorordningen bliver
oplevet som en integreret del af skolens
tilbud til eleverne. At de gvrige undervisere
er opmaerksomme pa ordningens fordele
og teenker det ind i forhold til eksempelvis
uddannelsessamtaler om elevens behov,
skolestarter osv. Mentorkoordinatoren infor-
merer jeevnligt pi personalemgder om nyt
fra ordningen og minder de ovrige lerere
om at huske ordningen i snakken med
eleverne. Har skolen et nyhedsbrey, er det
en god kanal for denne information. Den
uformelle information (kaffepauser, snak pi
gangen, osv.) og en tet kontakt personalet
imellem pa skolen muligger ogsa en hgj
grad af informationsspredning om mentor-
ordningen.

Graden af information til leererne har i
REKOMENT varieret fra den generelle
information til en méilrettet information.
Eksempler pa mélrettet information er,

at mentees kontaktlerer bliver informe-
ret, hvis eleven fir en mentor, eller at alle
mentorskaber er synlige i det elektroniske
forum: Fronter.

Mentorkoordinatoren har ligeledes et
samarbejde med uddannelsesvejledere,

fastholdelsesmedarbejdere og psykologen pa
skolen, som kan informere om ordningen
og foresla elever at tage kontakt til mentor-
koordinatoren.

En systematisk information overfor eleverne
hgjner kendskabet til mentorordningen.

I REKOMENT kendte 90 pct. af de elever,
som blev spurgt i en spergeskemaunderse-
gelse, til mentorordningen. Introduktion

til mentorordningen kan indgi som et fast
punkt i skolens introforlgb, eller mentorko-
ordinator kan informere alle hold pa 1. sko-
leperiode om ordningen. Det er en fordel,
hvis introduktion af ordningen kan forega i
en time, hvor holdenes kontaktlerere er til
stede, fordi det kan fremme muligheden for,
at mentortilbuddet bliver taget op i elever-
nes samtaler med kontaktlereren. Af og til
gar psykolog og mentorkoordinator sam-
men og informerer, saledes at forskellen pa
de to tilbud treeder tydeligt frem.

Alt efter hvor mange ressourcer mentorko-
ordinatoren rader over, kan eleverne fi en
uforpligtende individuel samtale, om hvor-
vidt en mentor kunne vare aktuel for dem,
eller om de selv kunne tanke sig at melde
sig som mentor. Er der ressourcer til det, vil
en jeevnlig opfelgning i klasserne ramme
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de elever, hvis behov har endret sig under
uddannelsen, da det ikke er alle elever, som
kan overskue at melde sig som mentor eller
efterspegrge en mentor i begyndelsen af ud-
dannelsen.

Det er ogsa vigtigt, at praktikken er velin-
formeret — dels via det lokale uddannelses-
udvalg, samarbejdsmeder mellem skole og
praktik, dels via mailudveksling med uddan-
nelseskonsulenter, oplaeg pa praktiksteder-
ne, uddeling af plakater og foldere. Det giver
praktikken viden om mentorordningen og
mulighed for at henvende sig, hvis de ser, at
en elev har behov for en mentor. Etableres
der et samarbejde mellem mentorkoordi-
nator og praktikken, har de mulighed for at
stotte positivt op om mentorskabet.

REKOMENT har vist, at der kan skabes
opbakning i praktikken til mentorskaberne.
F.eks. har en skole en aftale med praktik-
ken om, at mentee ma ga 1-2 timer for
arbejdsdagens opher den dag, som mentee
skal mades med sin mentor, saledes at tiden
ikke er en begraensning for at opretholde
mentorrelationen.

CASE

| forbindelse med afslutning og evaluering af
et mentorforlob medes en elev, der har veeret
mentor, med skolens mentorkoordinator. En
af de ting, mentor naevner, er, at det har givet
hende en viden, som hun kan bruge ikke,
kun som mentor, men ogsa i flere sammen-
haenge i praktikken. Omgivelserne har gene-
relt reageret positivt pa, at eleven har veeret
mentor for en anden elev, og der har vaeret
forstéelse fra praktikstedet for opgaven.

Forberede, iveerksaette og pleje

af mentorskaber

Forberedelse af mentorskabet kommer tyde-
ligst til udtryk, nar mentor og mentee bliver
matchet. | REKOMENT har der udviklet

sig forskellige procedurer for dette, alt efter
hvor mange ressourcer man har valgt at
prioritere til denne opgave.

P4 en skole har man valgt at prioritere
forberedelsen og gennemforer et grun-
digt interview af bade mentor- og mentee
af ca. en times varighed. Gennem disse
semistrukturerede interviews mentorko-
ordinatoren far et grundigt indtryk af bade
mentee og mentor. Som afslutning pa
denne forberedelse skal mentor og mentee
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udfylde et profilskema, hvor de skal rede-
gore for deres ensker og forudsaetninger

for at veere hhv. mentor og mentee. Matchet
bliver foretaget pa baggrund af interviewene
og de udfyldte papirer. Processen med at
matche og igangseette mentorskaber foregar
lgbende og atheenger blandt andet af, om
den rette mentor er tilgeengelig pa det givne
tidspunkt.

I en anden model skal mentee selv ud-
fylde et profilskema, der har til formal at
afdeekke en raekke praktiske oplysninger
samt hvilke gnsker og behov, mentee har.
Mentee beskriver, hvad forholdet skal dreje
sig om, hvor ofte og hvor leenge mentor og
mentee skal mgdes, og om der er gnsker,
f.eks. i forhold til ken. Mentee indkaldes til
et kort interview for at mentorteamet kan fa
et personligt indtryk af mentee, bl.a. for at
afklare eventuelle spargsmal eller uklarhed-
er omkring mentorskabet. Matchningen
foregar med en maneds mellemrum, hvor
en pulje af mentorskaber bliver sat i gang.
Det sker pa et sakaldt kick-off mede, hvor
alle mentees og mentorer samles og bliver
presenteret for hinanden for forste gang.

Sikring af mentorkoordinatorenes
kompetenceudvikling

Udvikling af mentorskaberne er en lebende
proces. Selvom REKOMENT har virket i to
ar, er der stadig mulighed for at udvikle og
forbedre skolernes indsats pd mentorskabs-
omraderne. Mentorskaberne indebarer en
kompleksitet og en reekke problemstillinger,
som ofte gor opgaven uklar. Der er saledes
behov for, at mentorkoordinatoren eller
mentorkoordinatorene lgbende far udbygget
deres kompetencer pa et individuelt, relatio-
nelt og organisatorisk niveau.

Et forste skridt for at sikre dette er, at have
flere personer til at udfere mentorkoordina-
torfunktionen. De vil kunne sparre indbyr-
des og sikre at vaere med bakke hinanden op
og sikre en fortsat motivation.

Foruden sparring pa egen skole anbefa-

ler REKOMENT, at mentorkoordinatoren
indgér i et eksternt netvaerk for mentor-
koordinatorer for at styrke dialog, erfa-
ringsudveksling samt for at finde nye ideer
og udviklingsmuligheder. Det vil ogsa

give mulighed for sparring med andre og
udvikle en professionel tilgang til, hvordan
samspillet mellem skole og frivillighed
gribes an.
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RAD 0G ANBEFALINGER

Afsaet tilstraekkelig tid og ressourcer til ,at
mentorkoordinator eller mentorteamet kan
lose alle opgaver med mentorordningen.

Vaere synlig pa skolen og for eleverne:

m Prioriter mundtligt information om mentor-
ordningen, for eksempel gennem intro-
duktion i klasserne

m Hav ugentlig kontortid for mentorkoordi-
nator for interesserede elever, mentorer
og mentees — det giver mulighed for en
effektiv og personlig information om men-
torordningen

m Hold Igbende kontakt med mentee- og
mentorelever

Veer synlig overfor laererne

m Informere skolens leerere og @vrige
medarbejdere, sa de har et indgaende
kendskab til mentorordningen

m Sorg for alle i organisationen kender til
omfanget af mentorordningen

Vaer synlig overfor praktikken:

B Samarbejde og synlighed medvirker til at
praktiksted har forstéelse for mentorska-
berne og fremmer, at praktikken bakker
op om mentorskaberne

REKOMENT - METODEKATALOG

MENTORORGANISATION



LITTERATUR:

Den reflekterende mentor — undervisningsheefte til mentorers kompetenceudvikling og
kvalitetsudvikling af mentorordninger

Barbara Day m.fl.

Videncenter for uddannelses- og erhvervsvejledning, 2009

MENTOR+GUIDEN - om mentorskaber
Kirsten M Poulsen
KMP+Forlag, 2008

Flyv fugl! Flyv! Gode rad til nye mentorer
Helene Valgreen og Lone Nordskov Nielsen
Studie & Erhverv 2009

Unge hjeelper unge - ideer til ungementorordninger i erhvervsuddannelserne
Undervisningsministeriets temaheefteserie nr. 8 - 2009

”Jeg kommer heller ikke i dag” — om stette af sarbare unge i uddannelse
Undervisningsministeriets handbogsserie nr. 3 - 2010

”Min mentor er min voksenven” - mentorskaber, kvalificering og kompetencer
Barbara Day m.fl. i 6 belysninger af vejledning — brydninger, forstaelser & praksis
Carla Tender Jessing m.fl. (red), Videncenter for uddannelses- og erhvervsvejledning, 2009

LINK
Se eksempler pa skolernes arbejde med
mentorordninger her
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Kan RKV og mentorordninger

supplere hinanden?

REKOMENT var som udgangspunkt ét
projekt med to tilgange til at arbejde med
elevernes mulighed for at gennemfore deres
uddannelse, nemlig realkompetencevurde-
ring og mentorordninger. Der skulle veere
sammenhzeng mellem de to tilbud, siledes
at realkompetenceprocessen skulle kort-
leegge elevernes potentialer og synliggare
hvilke elever, der potentielt var mentees og
mentorer.

Den oplagte sammenhzeng imellem de to
tilbud har dog vist sig at veere faellesskabet
om at arbejde med elevernes udvikling af
personlige kompetencer. Mentorskaberne
har oftest indbygget et element af personlig
kompetenceudvikling, og resultatet af en
RKYV kan angive, hvilke personlige kompe-
tencer eleven har behov for at arbejde med
for at kunne gennemfore sin uddannelse.

Arbejdet har affedt en del diskussioner

om, hvornir og hvordan det er muligt at se
potentielle mentorer og mentees. Resultatet
er blevet en oversigtsmodel, der illustrerer

hvordan mentorordninger og realkompeten-
cevurdering kan haenge fornuftigt ssmmen.
Modellen er suppleret med en tjekliste, der
kan stette systematiseringen og kvalitetssik-
ringen af arbejdet.

En vaesentlig erfaring, som flere skoler har
gjort, er, at eleverne bruger resultatet af de-
res RKV, nir de skal beskrive deres gnsker
og behov i forhold til mentorordningen, og
at RKV-resultatet er et udgangspunkt for
mentors arbejde med mentee.

Mentorordningen som del af RKV
Umiddelbart har der ligget et skisma i tank-
en om, at RKV-processen kunne synliggere
elever med behov for stette fra en mentor.
Projektets tilgang til RKV har impliceret et
stort fokus pa anerkendelse og pa at foku-
sere pa elevernes ressourcer. I den proces vil
elevernes behov for stette ikke nedvendigvis
treede tydeligt frem. Konklusionen er blevet,
at det kreever et neermere kendskab til elev-
erne, end et introduktionsforleb kan give,
tor der kan blive fremsat konkrete forslag

REKOMENT - METODEKATALOG

SAMSPIL



til den enkelte elev om at blive mentor eller
mentee. Med mindre eleven selv ytrer gnske
om det.

I projektet er der dog enighed om, at
intro-perioden skal benyttes til at saette en
proces i gang hos eleverne og lererne, og
at denne proces skal fortsette gennem hele
uddannelsesforlgbet. Erfaringerne viser,

at eleverne er dbne og modtagelige overfor
mentorordningerne i intro-perioden. Dette
kan udnyttes til at skabe et kendskab og en
abenhed overfor mentorordningerne, der
kan vise sig nyttig, hvis behov og motivation
viser sig senere i uddannelsesforlebet.

En oversigtsmodel

Projektet er fremkommet med en over-
sigtsmodel, der overordnet illustrerer de
aktiviteter, der ssmmenkeeder mentor- og
RKV-aktiviteter pa de fem skoler. De en-
kelte aktiviteter har forskellig vaegtning fra
skole til skole. Forskellighederne afspejler
variationer i mentorordningerne og RKV-
aktiviteterne.

Modellen viser, at der foregar en almen
orientering om mentorordningen i forbind-
else med optag af elever og i introduktions-
forlgbet. Uddannelsesvejledere, leerere og
mentorkoordinator forestir den almene
orientering.

I forbindelse med den forste uddannelses-
samtale sker der en personlig vejledning
overfor de elever, der viser sig at have behov
for en mentor, eller som har ressourcer til
at veere mentor. Den personlige vejledning
i forhold til mentorordningen fortsetter
igennem hele uddannelsesforlgbet. Det

vil primeert veere kontaktlerer, der forestir
denne vejledning, men senere i uddannel-
sesforlabet kan vejledningen ogsa forega pa
praktikstedet.
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HVOR | RKV-PROCESSEN FINDER KOBLINGEN TIL MENTORORDNINGEN STED?

For uddannelsesstart

Intro-forlob

Forste
uddannelsessamtale

Resten af
uddannelsestiden

RKV-aktivitet Informationsmegder og
Abent Hus.
Afklarende samtaler

med ansgger.

Afklaring og vurdering
via:

m workshops

m vaerksteds-

undervisning
m lzererobservation

m aktiviteter hvor ele-
verne selv arbejder
med mentortilbud-
det

Afklaring og vurdering
i personlig samtale

Opfelgende afklaring
og vurdering

Mentor-aktivitet Almen orientering.
Informationsmateriale.
Mulighed for at melde

sig som interesseret.

Almen orientering:
m intro. i klasser
= mentorbod

Personlig vejledning
om mentorordningen

Personlig vejledning
om mentorordningen
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KVALITETSSIKRING - MENTOR/RKV-KOORDINATION

For at systematisere og kvalitetssikre skolernes arbejde med at sammentaenke RKV-processen
med mentorordningerne, er der blevet udarbejdet en tjekliste over opgaver, der kan understgtte
sammenkoblingen.

Tjekliste
1) Informationsmeoder:
Hvem er ansvarlig for, at mentorordningen kommer pa programmet og preesenteres?
Hvem star for selve orienteringen?
Hvilket materiale om hhv. mentorordning og mentoruddannelse skal praesenteres?
Hvordan &bnes der mulighed for, at interesserede kan melde sig allerede nu?
Skal interesserede registreres nogen steder?
Hvad skal uddannelsesvejlederne vide om mentorordningen?
Hvilke vigtige budskaber skal forteelles om mentorordningen?

2) Introforlobet:
Hvem er ansvarlig for, at mentorordningen bliver preesenteret?
Hvordan skal mentorordningen praesenteres?
Hvilket materiale modtager eleverne?
Hvordan indgar mentorordningen i RKV-aktiviteterne?
Hvilke aktiviteter indgar i introperioden, hvor mentorordningen bliver et synligt tilbud?
Hvad skal lzererne vide om mentorordningen i forhold til den almene orientering?
Hvordan far lzererne den kreevede viden?
Hvordan skal lzereren kontakte mentorkoordinator, nér en elev er interesseret i ordningen?
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KVALITETSSIKRING - MENTOR/RKV-KOORDINATION

Tjekliste (fortsat)

3) Uddannelsessamtalen:
Hvad skal kontaktleerer vide om mentorordningen i forhold til den personlige vejledning?
Skal der veaere en retningslinje for, hvor meget mentorordningen skal fylde i samtalen?
Hvordan skal mentorordningen indarbejdes i det materiale, som kontaktleereren/eleven
anvender i forbindelse med samtalen?

4) Mentorkoordinators rolle:
Hvilken rolle/hvilket ansvar har mentorkoordinator i processen?
Hvordan vedligeholder mentorkoordinator leereres og vejlederes viden om mentorordningen?

5) Elevplan:
Er mentorordningen tydelig i Elevplan?
Anvendes Elevplans funktioner i arbejdet med mentorordningen?

6) Effekt:
Har det effekt at indteenke mentorordningen i forbindelse med realkompetencevurderingen?
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RKV-resultater kan stotte
mentorskabet

I mentorkoordinatorernes samtaler med
kommende mentorer og mentees er de
stedt pa, at eleverne selv inddrager deres
RKV-resultater. Eleverne bruger den viden
og selvbevidsthed, de har opniet gennem
RKV-forlgbet, til at beskrive de udfordringer,
mentorskabet skal hjelpe dem til at arbejde
med.

En konklusion kan derfor veere, at mentor-
koordinatorerne med fordel kan inddrage
elevernes RKV-resultater i arbejdet med at
interviewe og matche mentorer og mentees.

Der er ligeledes eksempler pd, at mentor
kan have fordel af at kende mentees RKV-
resultat. Mentor kan hjzlpe mentee i for-
stielsen af og i arbejdet med de leeringsmal,
der bliver sat op i uddannelsessamtalen, og
mentor kan sdledes stotte mentee i at ud-
vikle de erhvervsfaglige kompetencer, som
uddannelsen kraever.

RAD 0G ANBEFALINGER

Udnyt, at eleverne er abne over for sko-
lens mentor-tilbud i introduktionsperioden
til at skabe &benhed omkring mentorord-
ningen.

Udnyt det, at eleverne er i gang med en
kompetenceafklaring til at bede dem
overveje deres egne behov og ressourcer
i forhold til mentorordningen.

Udnyt elevernes skeerpede opmaerksom-
hed p& egne kompetencer og udfordring-
er ved systematisk at inddrage elevernes
RKV-resultater i mentorkoordinators
samtaler med kommende mentorer og
mentees.
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