Information til dig, der skal til
caseeksamen

Casevirksomhed Coop
2010-2011

COOP

http:// www.coop.dk




MIMISTERIET

Indhold
Caseeksamen i de merkantile grundfag.........ccccrrrniiissmmmmninr e 3
L0 T LT 1T oy T =T =T o 3
L0 L= TS o] = o 3
L0 TT=T: T o T=T o =T F- T [T 4
CaseoPgavesSE et .. ... s mnamnanan s 4
[ =T T=T =T o T 3T o 4
L0 T L T T 4
Sadan forlober caseeksamen fOr dig......cccurarrrrrmmrrrsssnr s s s s s mn e nas 5
Hjaelp og hjaelpemidler pa casearbejdsdagen.........c.ccccrrrrsmrrrrsmrrsssssrsssssr s s ssssmssssssmsssssssnsenss 5
Brug hjaelpen Figtigl......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
Her ma du fa hjaelp af skolens personale pa casearbejdsdagen.........ccccccervriemrrsssmrrsssserssssneenns 6
[ L=T 11 F Te [ L R = T 0T =Y | o 6
Hvad bliver du bedomt PA? ........cocciiiiiiiiiir s s 7
Du far én karakter efter 7-trinsskalaen. ... 7



+x
MIMISTERIET

Caseeksamen i de merkantile grundfag
Pa Hg kan du komme til caseeksamen i disse grundfag og niveauer:

Fag Niveau
2. fremmedsprog FEDC
Dansk FEDC
Engelsk FEDC
Erhvervsgkonomi EDC
Informationsteknologi EDC
Salg og service DC
Samfundsfag DC

Skolen oplyser dig om de fag, du skal til eksamen i.

Casevirksomheden

Opgaverne ved caseeksamen handler alle sammen om en casevirksomhed. | 2010 — 2011 er
det Coop — www.coop.dk

Casehistorien

Du skal saette dig ind i virksomheden, for du skal til eksamen. | casehistorien kan du laese og
lytte til tekster om Coop:

Laes fakta om Coop

Pa siden http://www.emu.dk/erhverv/merkantil caseeksamen/coop/index.html

finder du links til faktatekster, hvor du kan laese om de butikker, der harer under Coop. Du kan
ogsa leese om fx Coops historie, mission, vision og forretningsidé, kommunikation, gkonomi og
brug af It.

Faktateksterne kan du bruge i dine grundfag og til eksamen.

Lyt til Soundslides
Der er ogsa soundslides med medarbejdere, som forteeller om sig selv og deres arbejdsplads.
De har forskellige job og ved at hgre dem forteelle, kan du f& meget at vide om virksomheden.
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Casearbejdsdagen

Casearbejdsdagen er din forberedelsestid. Casearbejdsdagen starter om morgenen, nar du far
udleveret caseeksamensseettet med 7 delopgaver, og den varer 8 timer.

Caseopgavesaettet

Der er 7 delopgaver i et caseopgaveseaet. Du skal lgse alle. Du ma gerne tale med andre (undta-
gen skolens laerere) om lgsningen af opgaverne. Du skal forberede en selvsteendig praestation,
som du kan praesentere til caseeksaminationen. Det er din selvsteendige praestation, du bliver
bedgmt pa.

Du ma tilfgje, justere og forbedre dine opgaver i tiden fra arbejdsdagen og frem til eksamen.

Eksamensplanen

Du skal aflevere en eksamensplan pa casearbejdsdagen, for at du ma ga til eksamen.
Eksamensplanen er altsa din adgangsbillet til eksamen.

Skolen bestemmer, hvordan planen ser ud, og din leerer vil forklare dig, hvordan den skal udfyl-
des. Du far besked fra skolen om, hvor og hvornar eksamensplanen skal afleveres.

Caseeksamen

Du skal til caseeksamen 2-5 arbejdsdage efter casearbejdsdagen. Eksamen er individuel - du
skal alts& alene til eksamen. Det er din praestation, der teeller. Du skal kunne ggre rede for alle
opgaverne. Til eksamen skal du have alt dit materiale fra casearbejdsdagen med. Det er fx dine
besvarelser og dit praesentationsmateriale.

Eksaminationstiden er 30 minutter, og den starter, nar du kommer ind i eksamenslokalet.
Censor bestemmer hvilke delopgaver i caseopgavesaettet, du skal preesentere under eksamen.
Eksaminationstiden slutter, nar du har faet din karakter og feedback pa din praestation.
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Sadan forlober caseeksamen for dig

- Censor tildeler dig en opgave

- Du preesenterer din besvarelse

- Din leerer (eksaminator) stiller dig nogle spargsmal, og | taler om opgaven. Censor kan
ogsa deltage

- Censor tildeler dig eventuelt en ny opgave

- Censor bestemmer, hvornar hele eksaminationen er feerdig

- Censor og eksaminator taler om din preestation, efter du er gaet ud

- Du kommer ind i eksamenslokalet igen og far en karakter og en forklaring pa, hvorfor den
er blevet givet.

Hjeelp og hjeelpemidler pa casearbejdsdagen

Du ma gerne tale med andre om opgaverne pa casearbejdsdagen, for eksempel med andre ele-
ver pa skolen. Du mé& ogsa bruge alle hjeelpemidler, for eksempel Internet, bibliotek, dine nota-
ter, laerebager, opslagsvaerker og skolernes databaseservice.

Skolen kan oplyse dig om login og password til skolernes databaseservice — www.sdbs.dk

Login:

Password

Skolen kan ogsa oplyse dig om hjeelpemidler, der er vigtige at have med til eksamensfaget pa
casearbejdsdagen.

Hvis du har spagrgsmal om caseopgavesaettet, kan du henvende dig til skolens administration.

Har skolen stillet en coach til radighed pa casearbejdsdagen, ma du fa hjeelp her.
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Brug hjeelpen rigtigt
Til eksamen er det din praestation, dvs. det du kan, som bliver vurderet. Lasningsforslag, du ikke

selv kender og har udarbejdet, kan du ikke bruge, nar du star alene foran censor og eksaminator
og skal forklare og redeggre for lgsningen af en opgave.

Sa brug den hjaelp, du kan f4, fra andre til selvstaendigt at lese din opgave.

Her ma du fa hjeelp af skolens personale pa casearbejdsdagen

= Du ma fa hjeelp til at komme i gang med opgaven af en coach, hvis skolen har en coach-
ordning.

» Du ma fa hjeelp af skolens administration eller af skolens tekniske personale med lgsning og
svar pa tekniske og praktiske spargsmal, der ikke har at gare med selve det fag, som du skal
til eksamen i

» Du ma fa hjeelp til at sage oplysninger af skolens bibliotek

= Du ma fa teknisk og praktisk support af den/de person(er), som skolen stiller til radighed til at
hjeelpe med tekniske og praktiske spargsmal pa casearbejdsdagen.

Her ma du IKKE fa hjeelp

Du ma ikke fa faglig hjeelp af skolens personale, herunder skolens lzerere — hverken pa casear-
bejdsdagen eller mellem casearbejdsdagen og frem til eksamensdagen.

Du ma heller ikke pa noget tidspunkt henvende dig til casevirksomhedens hovedkontor
eller til medarbejdere i virksomhedens varehuse for at fa informationer til din caseopgave.

Du ma selvfglgelig gerne besgge Coops butikker som kunde.
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Hvad bliver du bedemt pa?

Til eksamen bliver du bedemt pa det, du viser, i forhold til malene for faget og niveauet, du er til
eksamen i.

| bedemmelsen indgar alle de kompetencer, du har vist i din mundtlige praesentation og i samta-
len mellem dig, din leerer og censor.

Alle opgaver er grundlag for bedgammelsen.

Du far én karakter efter 7-trinsskalaen.

- 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtemmende opfyldelse af fa-
gets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler

- 10 gives for den fortrinlige praestation, der demonstrerer omfattende opfyldelse af fagets
mal, med nogle mindre vaesentlige mangler

- 7 gives for den gode praestation, der demonstrerer opfyldelse af fagets mal, med en del
mangler

- 4 gives for den jeevne preaestation, der demonstrerer en mindre grad af opfyldelse af fagets
mal, med adskillige vaesentlige mangler

- 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt acceptable grad af
opfyldelse af fagets mal

- 00 gives for den utilstreekkelige praestation, der ikke demonstrerer en acceptabel grad af
opfyldelse af fagets mal

- -3 gives for den helt uacceptable preestation.



