Strategisk agenda
for it i folkeskolen

IT MED INDSIGT




Forord

Formdlet med "Den strategiske agenda for it i folkeskolen” er at give kommunerne konkrete forslag til, hvordan man kan
mélrette og prioritere udviklingsindsatsen for it i folkeskolen.!

Der er et stort potentiale i relation til it i folkeskolen. Men samtidig opleves det, at en sterre og mere naturlig anvendelse aof
it i undervisningen holdes tilbage af bl.a. tekniske driftsproblemer, manglende “digitale kompetencer” blandt lsererne og
manglende ledelsesmaessigt fokus.

| “Faelles ma&l” fra Undervisningsministeriet stilles der krav om, at it anvendes i alle fag i folkeskolen. Tests og prever bliver
mere og mere digitaliseret. Elever, leerere og foreeldre forventer velfungerende it, som naturligt indgér i og understetter
undervisningen.

Det er ogsé vigtigt, at eleverne fé&r de forngdne kompetencer til at kunne trives og medvirke i fremtidens videns- og netvaerks-
samfund. Og globaliseringen kraever udvikling af kreative og innovative kompetencer — det starter i folkeskolen med it som
en vigtig "ingrediens”.

Sammenfattende kan det konkluderes, at it er blevet “forretningskritisk” for folkeskolen.

Med dette udgangspunkt tog KMD i slutningen af 2009 initiativ til et samarbejde, som vi kalder “Teenketanken for skole-it”.
Teenketanken bestér af fire kommuner, fem leveranderer, Danmarks Paeedagogiske Universitetsskole og Innovation Lab.
Taenketanken har i fellesskab udarbejdet naervaerende notat.

Forst beskrives de forventninger, som taenketanken har til
fremtiden — det kalder vi “Vision 2014”. Dernaest beskrives
fem indsatsomrader, som hver indeholder en raekke kon-

Taenketanken for skole-it

krete anbefalinger. Afslutningsvist skitseres, hvordan den Frederiksberg Kommune, Bjarne Thostrup
enkelte kommune kan arbejde videre med “Den strategiske Esbjerg Kommune, Lars Galtung og Brian @gendahl
agenda for it i folkeskolen”. Vejen Kommune, Henrik Flindt

Gentofte Kommune, Michael Hansen
Udgangspunktet for notatet er et ambitionsniveau, som er Danmarks Paedagogiske Universitetsskole, Karin Levinsen og
realistisk for den “almindelige” folkeskole anno 2010. Det Jeppe Bundsgaard
er naturligt, at der vil veere kommuner og skoler, som gar Innovation Lab, Camilla Uhre Fog
foran i forhold til anbefalingerne i dette dokument. Mikro Veerkstedet, Henrik Lindholm

Alinea, Ebbe Dam Nielsen
Vi hé&ber pd, at vi med dette notat kan vaere med til at inspi- Microsoft, David Garde-Tschertok
rere lzerere, skolechefer, politikere, it-chefer m.fl. til at skabe Citrix, Jan Werenfeldt

det nedvendige grundlag for succes med it i folkeskolen. Novell, Jesper Stener og Flemming Stensgaard

KMD, Jan Kvinesdal, Sune Dybdal, Erik Bartholdy og

Bettina Lundgaard
Taenketanken for skole-it

! | materialet anvender vi begrebet "It i folkeskolen”. Med it menes alle digitale medier.
Dvs. b&de udstyr (fx pc’er, interaktive tavler og mobiltelefoner), software og services (fx office-pakke, undervisningssystemer, internetbaserede tienester og diverse indhold) samt relate-
ret assistance.



Vision 2014

Taenketanken har opstillet falgende overordnede vision for skole-it anno 2014:

It understetter naturligt leering og samarbejde i forbindelse med alle aktiviteter i folkeskolen. Herved medvirker it til at give

den enkelte elev et optimalt udbytte af undervisningen. Desuden har afgangseleverne de fornadne kompetencer til at
kunne trives og medvirke i fremtidens videns— og netvaerkssamfund.

Ovenstdende vision kan udmentes i falgende pejlemaerker, som kan opfattes som mere konkrete delvisioner:

1.

Folkeskolen har klare médl og rammer for hvordan it skal anvendes i undervisning og samarbeijde.

2. Skoleledelsen — for den enkelte skole og for kommunen som helhed — tager det overordnede ansvar for udviklingen i
relation fil skole-it.

3. Den tekniske it-drift er forventningsafstemt, stabil og velfungerende.

4. leererne anvender let og naturligt - it i undervisningen.

5. Folkeskolen underviser eleverne i at begé sig i fremtidens videns- og netvaerkssamfund og som “digitale borgere”.

6. Der findes et professionelt leeringsmilje med fokus p& peedagogisk og didaktisk nyteenkning, hvor det er let at f&
assistance til at anvende it i undervisningen.

INDSATSOMRADER

Nedenstdende fem indsatsomrader indeholder en raekke anbefalinger, som understatter realiseringen af ovenstéende vision
og pejlemaerker:

1.

Strategi og styring

. It-infrastruktur og itdrift
. Digitale leeremidler
. Kompetencer

. Ledelse og kultur



Indsatsomrader

STRATEGI OG STYRING

Det er vigtigt, at den enkelte kommune fastleegger strate-
giske mal i forhold fil skole-it, med fokus p& hvorledes de
paedagogiske mal understattes via anvendelse af it.

Der er saledes behov for, at udarbejde en strategi for
skole-it. Dette kan veere i form af en dedikeret strategi for
skole-it, eller den kan udarbejdes som en integreret del of
en generel strategi for skoleomradet.

Det anbefales, at de strategiske mal som minimum adres-
serer:

_Realisering af “Fzelles M&l” samt eventuel kommunal
strategi for skoleomradet.

_Didaktiske anvendelse af it i undervisningen.

_Adgang il it-udstyr, software, services og relateret assis-
tance.

_Elevernes og leerernes “digitale kompetencer”.

_ "Effektivisering” af undervisningen med it.

_ledelse og styring af it-anvendelsen pé& skoleomradet.
_@konomisk og ressourcemaessig ramme for skole-it.

Det er vigtigt, at de strategiske mdl er b&de aftraktive,
ambitigse, realistiske og lette at kommunikere.

Det er afgerende at sikre, at de strategiske mél udmentes i
konkrete handlingsplaner i kommunen og pé& skolerne. Pro-
cesmaessigt kan det vaere meget hensigtsmaessigt at skabe
og kommunikere “quick wins”, som kan danne grobund
for en iterativ og positiv udviklingsproces.

| forhold til at realisere de strategiske mél, er det afgerende
at have effektive strukturer og processer til styring af det
samlede omrade for skole-it.

Effektiv styring af skole-it kraever bl.a.:

_Klar definition af ansvar, beslutningskompetence og
beslutningsprocesser.

_Forankring af strategi for skole-it hos den politiske ledelse
og topledelsen.

_Etablering af fora og netveerk, som kan og vil gé forrest
med it-anvendelsen.

_Forankring af indsatserne pd den enkelte skole hos skole-
leder og skolebestyrelse.

_Forventningsafstemning mellem skolerne og interne/eks-
terne leveranderer af skole-it.

_ Styring af det enkelte projekt og den samlede portefelje
af projekter vedr. skole-it.

_Professionel styring af it-arkitektur, itinfrastruktur, it-drift
og it-support.

_Et passende niveau for evaluering og opfelgning pé
anvendelsen af skole-it.

_En stabil og baeredygtig ekonomisk ramme for skole-it.
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Indsatsomrader

ITINFRASTRUKTUR OG IT-DRIFT

Det er af fundamental betydning for anvendelsen af it i
undervisningen, at itinfrastrukturen er fleksibel og filgaen-
gelig, samt at itdriften er stabil og velfungerende.

Det er ogsé vigtigt, at itinfrastrukturen tager hajde
for den hastige teknologiske udvikling, og dermed er
“robust” i forhold til at understette de fremtidige be-
hov. Bl.a. skal man vaere opmaerksom pé felgende
teknologiske udviklingstendenser:

_Itsoftware, it-services og information flyttes i
stigende grad fra interne servere ud pé internettet
(ud i “skyen” — ogsd kaldet cloud computing).

_Sociale netvaerk og tienester anvendes i stadigt
stette omfang — fx Facebook, Twitter og YouTube
— det geelder ikke mindst bern og unge.

_Der kommer nye hardwareenheder og disse
smelter mere og mere sammen — beerbare pc’er,
digitale kameraer, spillekonsoller, mobiltelefoner
osv.

_Det vil blive almindeligt og naturligt, at elever
medbringer egne hardwareenheder, som kan
benyttes i undervisningen.

_Kompleksiteten i den interne it-drift vil falde — og
denne vil i stigende grad fokusere p& den basale
infrastruktur, herunder specielt netvaerket.

_Kompleksiteten i anvendelsen vil stige i takt med
nye itlasninger, hardwareenheder og den stigende
"konvergens” i al software, it-services og hard-
wareenheder.

Det anbefales, at it-infrastrukturen tilgodeser, at:

_Elever og leerere kan logge pd netvaerksforbindelser
uden lange svartider, hvor som helst n&r som helst. Der
ber vaere et seerligt fokus pa netvaerkets kapacitet og
tilgeengelighed.

_Elever og leerere kan tilgé skolens software og services,
herunder iszer internet. De kan problemfrit lagre og
udskrive dokumenter.

_Elever og leerere har ét login til skolens software og
services.

_Eleverne kan medbringe eget it-udstyr og anvende dette
tradlest og sikkert. N&r udstyret ikke anvendes, har
eleverne mulighed for at opbevare det i aflaste skabe.

_It er teenkt ind i skolernes indretning. Derfor har alle skoler
den nedvendige stramforsyning og trédlese daekning.

_Infrastrukturen er opbygget standardiseret, fleksibelt og
fremtidssikret, séledes at der er optimale muligheder for
tilslutning af forskellige typer it-udstyr.

_Eventuelle mobile it-miljzer er lette at flytte rundt for lserer
og elever. Dertil effektive processer der sikrer, at leererne
skal bruge et minimum of tid p&, at reservere og klargere
udstyret til undervisningen.

_Infrastrukturen er konstrueret s& den er robust, sikker og
effektiv i relation til afholdelse af prever.

Det anbefales videre, at kommunen:

_Etablerer en strategi for hvilke driftsmaessige opgaver
kommunen selv kan og vil varetage hhv. hvilke opgaver,
man gnsker varetaget af andre parter eller leveranderer.

_Gennemfarer en klar forventningsafstemning med sko-
lerne i forholdt til de it-services, som stilles til rédighed,
herunder faciliteter, oppetider, p&-logningstider, svartider,
service p& udstyr mv.



Indsatsomrader

_Sikrer at forventningsafstemningen ogsé ger det klart,
hvad lserer og elever selv skal sgrge for hhv. hvad it-
support og it-vejledere har ansvaret for.

_ Styrker it-afdelingens viden om skoleomrédet, s& it-
afdelingen bedre kan fungere som teknisk vejleder og
sparringspartner for skolerne.

Ovenstaende forventingsafstemning ber bruges aktivt i
forbindelse med den paedagogiske tilrettelaeggelse af
undervisningen. Fx kan der overvejes lsengere lektioner/
moduler eller anvendelse af det samme udstyr (evt. eget
udstyr) over en hel dag mhp. at undgé gentagne pé-log-
ninger til netvaerket. Mdlet er at sikre, at den itinfrastruktur
og -udstyr anvendes optimalt i undervisningssammenhaenge.

DIGITALE LA_REMIDLER

Vi lever i en verden, som vil byde p& eget kompleksitet,
hajere tempo, konstant forandring og nye krav til faglig-
heden. It er en integreret del af denne forandring.

It skal understette og forbedre undervisningen. Vi skal
samtidig sikre, at eleverne far de fornadne kompetencer
til at kunne trives og medvirke i fremtidens videns- og
netvaerkssamfund.

Det anbefales, at elever og laerer har “digitale skoletasker”,
som indeholder de forngdne digitale leeremidler. Den
digitale skoletaske skal vaere dben og dynamisk.

Det anbefales, at kommunen definerer indholdet af de

digitale skoletasker, herunder:

_Hovilket udstyr, software og hvilke kommunikationsvaerk-
tajer indgdr i skoletasken.

_Hvilke dele af skoletasken er fzelles for kommunen, hvilke
dele kan fastleegges af den enkelte skole og hvilke dele
kan den enkelte laerer selv beslutte. Det anbefales at
laererne har stor indflydelse pd indholdet af de digitale
skoletasker.

_Fastlaegger forskellige skoletasker i til indskolingen, mel-
lemskolen og udskolingen hhv. skoletasker tilpasset elever
med szerlige behov.

_ Skoletasker til lsererne, som er tilpasset de omréder den
enkelte lzerer underviser i.

_Hvilke dele af skoletasken kommunen, skolen hhv. eleven
og leereren kan stille til rédighed.

_I hvilket omfang og hvordan skoletaskerne har adgang til
lzeringsplatforme pé& internettet, sociale netvaerk mv.

_Hvordan skoletaskerne kan interagere med hinanden og
andet udstyr som fx interaktive tavler.

De digitale skoletasker skal fungere stabilt og med god
performance - dette er vitalt for anvendelsen. De digitale
skoletasker skal anvendes, hvor det ager udbyttet af under-
visningen.

Det anbefales, at de digitale skoletasker:

_Indgér i en sammenhaeng med de traditionelle lzerings-
midler i fastlagte undervisningsforlab eller som en del af
det laeringsforleb, laereren sammensaetter til undervisningen.

_Indgér i undervisningsforleb, hvor der er plads fil at
eksperimentere og udforske.

_Understatter fremskridtsvenlige undervisningsformer, hvor
eleverne fér lejlighed til at arbejde projektorienteret og i
simulerede praksisfeellesskaber.



Indsatsomrader

KOMPETENCER

Leererne skal kende den sociale netvaerksverden, som
bernene befinder sig i. Der skal derfor teenkes anderledes
mht. leerernes kompetenceudvikling.

Det anbefales, at:
_Leererne efteruddannes i mediedidaktik.

_Leererne faciliterer videndeling.

_Leererne udvikler kompetencer, som sikrer at de bedste
leremidler vaelges.

_Leererne fér mulighed for labende at udvikle de digitale
kompetencer, via eksempelvis sidemandsoplaering og
selvleering (understettet af laerernes digitale skoletasker).

_Leererne beseger hinanden i klasserne og fér inspiration
til undervisningen.

_Leererne teenker it med i alle fag - bl.a. ved at skabe
miljger for leering og erfaringsudveksling.

_Skoleledelsen etablerer samarbejde med eksterne parter,
eksempelvis med andre danske - eller udenlandske skoler
eller i form af adoption af virksomheder.

_Kommunerne uddanner “undervisningsveijledere” i stedet
for de paedagogiske it-vejledere og skolebibliotekarer.
Leeringsvejlederne skal kender alle laerematerialer og
skal vaere radgivere for lzererne.

LEDELSE OG KULTUR

Ledelse og kultur er afgerende for at skabe succes med it i
folkeskolen. Strategier, teknologier og digitale lseremidler
ger det ikke alene.

Det anbefales derfor, at:

_Der gennemfares et kulturskifte, som passer til den digi-
tale verden, som barnene er fadt ind i. Dette kulturskifte
vil stille krav til sendringer i holdning og adfzerd hos
lzerere, skoleledelse og foraeldrene.

_Der arbejdes pé& at skabe en kultur, hvor skole-it betrag-
tes som en naturlig del af undervisningen og som en
stette for laererne.

_Eleverne inddrages i udviklingen af undervisningen.
Sammen med eleverne har lzererne lettere ved at udvikle
deres holdninger og adfserd. Dette skaber anerkendelse,
innovation og kulturforandring.

_ Skole-it kommer i fokus p& den politiske dagsorden.

_Der skabes en fzlles forstéelse pd skolerne for behov og
muligheder i relation til skole-it. Herved kan der skabes
bred opbakning til udviklingen og anvendelse af skole-it.

_Rammerne for den traditionelle timeundervisning, forbe-
redelse, skole-hjem-samarbejde mv. revurderes.

_Nye “digitale” rammer for skole-hjem-samarbejde mv.
formidles eksempelvis via it-cafeer for elever og forseldre.
p €]

_ Skolechef og den enkelte skoleleder “gér” i ord og hand-
ling "forrest” i relation fil udviklingen af skole-it, herunder
specielt strategiarbejdet vedr. skole-it.

_Teknologianvendelsen teenkes ind i undervisningen pa
en ny méde. Fx skal forbud mod mobiltelefoner revurderes
— méske skal elevernes mobile enheder i stedet aktivt
taenkes ind i undervisningen.



Det videre arbejde

Formalet med “Strategisk agenda for it i folkeskolen” er at give kommunerne konkrete forslag og anbefalinger fil, hvordan
man kan malrette og prioritere udviklingsindsatsen for it i folkeskole.

Det er derfor vigtigt at den enkelte kommune arbejder videre med de forskellige forslag og anbefalinger, og fortager en
konkret udmentning, som passer til de lokale forhold.

Nedenst&ende figur illustrerer én mulig made at arbejde videre pa.

Kvalificering af Strategisk
agenda for iti folkeskolen

| Projekt 1 >
| Projekt 2 >
Etablerin strategisk
9 @i_ i 9 Projekt 3
program, for it i folkeskolen
Projekt 4

Figuren foresldr, at kommunen - fx i et forum af skolechef, skoleledere og itledelse - kvalificerer indholdet af “Den strategisk
agenda for it i folkeskolen”: Hvad er status p& de enkelte forslag og anbefalinger? Hvad er vigtigte Hvad skal prioriteres

hajeste

P& dette grundlag kan der defineres et strategisk program for it i folkeskolen best&ende af forskellige projekter, som alle
bidrager til at skabe succes med it i folkeskolen.

Projekterne vil sikkert vaere af meget forskellig karakter — fx udvikling af strategi for skole-it, indferelse af klare beslutnings-
processer, etablering af en kompetenceplan vedr. skole-it eller etablering af ny itinfrastruktur p& skolerne.

Gennemferelse af det samlede program kan typisk forlabe over 2-3 &r, mens det enkelte projekt ber have et vaesentlig

kortere tidsmaessigt forleb.
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www.kmd.dk
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