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Vejledningspraksis
Vejledning synes ofte at folge et standardmenster, som er praget af traditionen fra den traditionelle
mesterlaere:

e praktisk aktivitet
e kommentarer pa aktivitet

Denne vejledningspraksis rummer en raekke problemer i og med, at handlingen, der observeres og
gives tilbagemelding pd, ikke knyttes sammen med den handlendes:

mél med handlingen

egne erfaringer

viden om andres erfaringer
teoretiske viden

Erfaringer og kommentarer pd praktiske handlinger er ikke tilstraekkeligt til at udvikle en egen praksis,
som samtidig er forsvarlig inden for den fagtradition, man gennem uddannelsen indskriver sig i. Man
kan lere at imitere - og maske endda pa sigt overgd, mesteren, men kravene om udvikling af
feerdigheder 1 begrundelse og dokumentation af praksis samt etablering af kobling mellem praksis og
teori er ikke sikret i denne vejledningsform.

Vejledningen skal, for at opfylde uddannelsesinstitutionernes krav og for at udnytte det
kundskabspotentiale, der ligger 1 samspillet mellem studerende og vejleder, kobles til savel teoretisk
viden som de studerendes tidligere erfaringer, evt. suppleret med relevante/lignende eksempler fra
vejlederens praksis. Vejledningen fér séledes ud over tilbagemelding pé den konkrete
handling/problemstilling béde et bagudrettet og et fremadrettet perspektiv, hvilket er illustreret pa
nedenstaende figur:
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Hvad ville du opna Hvad er vigtigt
med dit arbejde at arbejde med
for at opfylde
institutionelle
krav
Her og nu perspektiv
Bagudrettet < > Fremadprettet
perspektiv Evaluering af preestation perspektiv
i forhold til
segne mal

einstutionelle krav

Afklaring af Hvad er vigtigt
Hvad gjorde du vejledningsbehov at arbejde med
Hvordan understetter  *den studerendes i forhold til
eller modarbejder svejlederes egne mal
det dit mal
Figur 1 Vejledningens perspektiver

En vejledningsenhed kan forstds som en helhed bestaende af folgende tre faser:

e Forvejledning
e Vejledning i forhold til vejledningens faglige tema
e Eftervejledning

Ovenstdende punktopstilling er misvisende i den forstand, at den kan give indtryk af, at der er tale om
en proces med tre uathengige, faser, hvilket ingenlunde er tilfaeldet. Snarere er der tale om et netverk,
hvor handlinger i en fase genindtraeder i efterfolgende faser, og hvor eftervejledningen i en enhed daner
grundlag for fervejledningen i den efterfolgende vejledningsenhed. En halvhjertet eller forhastet
forvejledning med uklare mélformuleringer kan indlysende nok fa konsekvenser for kvaliteten i resten
af den pageldende vejledningsenhed, som let kan blive en rent mesterlaerelignende vurdering af godt
og skidt, fordi der ikke er nogle klare malformuleringer at vejlede i forhold til.

Pa samme médde vil en eftervejledning, der ikke rundes af med formulering af mél for det videre forlab
give et meget lidt konkret grundlag for det arbejde der skal udferes inden den felgende
vejledningsenhed, hvilket kan medfere, at de enkelte vejledningsenheder kommer til at optreede
isoleret, og dermed ikke giver det nedvendige grundlag for den studerendes systematisering af
erfaringer.
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Samspillet mellem de enkelte vejledningsfaser og —enheder gennem et vejledningsforleb er illustreret
med nedenstaende figur. Det er vigtigt at holde sig for gje, at vejledningen tidligt i et forleb, f.eks. et
projektforlob, ofte vil vaere praget af de temaer, jeg henforer til forvejledningsfasen, mens temaerne
senere 1 forlebet 1 hgjere grad vil vere fokuseret pa konkrete faglige problemstillinger og planlaegning
af det videre forleb. Jeg anser det dog for afgerende for kvaliteten af det samlede forleb, at arbejdet
gennem hele forlgbet vurderes 1 forhold til sével de studerende egne mél som de institutionelle
maélsatninger, ligesom en lebende diskussion af samspillet mellem opstillede mal og arbejdsindsats kan
vare relevant.

\

For- Vejledning Efter- For- Vejledning Efter-
vejledning med udgangs- vejledning ~ vejledning  med udgangs-  vejledning
punkt i punkt i
dagsorden dagsorden
En vejlea-
ningsfase

A
v

En vejledningsenhed

v

Et vejledningsforleb

Figur 2 Sammenhzng mellem vejledningsenheder og — faser gennem et vejledningsforleb

Vejledningens mal : at gore det kendte fremmed
At laere sdvel gennem undervisning i teori som gennem et projekt eller et praktisk/eksperimentelt forlob
rummer to tilsyneladende modsatrettede delprocesser:

e at gore det fremmede kendt
e at gore det kendte fremmed
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Den forste synes indlysende: Vi bliver fortrolige med noget, vi ikke tidligere var fortrolige med'.
Denne delproces er nasten sikret gennem et hvert uddannelsesforleb. Anderledes stiller det sig med
den anden. At behandle noget kendt som fremmed kan synes at vere 1 modstrid med ensket om at lere
nyt og blive fortrolig med noget, man ikke for var fortrolig med. Ikke desto mindre mener jeg, at netop
denne proces er et af vejledningens centrale mal.

Min begrundelse er, at fokuserer uddannelsen alene pd at gere det fremmede kendt, udvikler bade
vejleder og studerende let rutiner, som pa sigt kan hindre forfinelse af faglig kunnen og dermed
justering af handlinger.

Savel vejledere som studerende oplever at blive fortrolige med nye fagomrader. Denne fortrolighed,
eller maske endda sikkerhed, er et tveaegget sveerd: Den kan ogsa medfere at man overser sma forskelle
mellem de enkelte eksempler inden for samme fagomrédde — det her kender man jo. Og her ser jeg
vejledningen som et centralt bidrag til at hindre, at fortrolighed og sikkerhed ender i ufelsomhed og
skrdsikkerhed.

Vejlederens opgave vil i processen med at gore det kendte ukendt vaere at:

e udfordre sikkerheden bag den studerendes konklusioner

e gore opmarksom pa nuancer, som den studerende maske endnu ikke har faglig kunnen til at kunne
registrere

e perspektivere analyser og konklusioner sével teoretisk som praktisk

Med udgangspunkt i kravene til bade at gore det fremmede kendt og gore det kendte fremmed ser jeg,
kort sagt, malet for vejlederens arbejde, som

e at statte sdvel den studerendes fortrolighed med faget
e at stotte den studerenes udvikling af en faglig ydmyghed bundet i respekt for feltets kompleksitet

Den her behandlede problemstilling ser jeg ikke alene bundet til uddannelse og studerendes
leereproces. Ogsa gravede vejledere og undervisere vil formodentlig kunne have glede af at fa nye gjne
pa egne rutiner.

Samtidig er det vigtigt, at vejlederen gor sig klart, at det meste af det faglige indhold og méske ogsa
arbejdsformen er nyt for de studerende, og at de problemstillinger, der danner grundlag for
problematisering af det kendte derfor skal valges med omhu og inden for afgraensede temaer, saledes
at de studerene ikke far oplevelsen af at blive mere vildledt end vejledt.

" Om end det ikke altid er det fremmede, som underviseren ensker, de studerende bliver kendt med, der rent faktisk er det,
de studerende veelger at blive kendte med. Dette kan forstas udfra den systemisk konstruktivistiske leeringsteori, hvor laering
ses som en folge af at opmerksomheden rettes mod noget, mens andet traeder i baggrunden
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Vejledningsstrategier
Uanset hvor i et forleb den konkrete vejledningsenhed ligger, er der to yderpunkter for, hvilken strategi
vejlederen veelger for strukturering af vejledningen.

o Vag-til-veeg vejledning’
e Fokuseret vejledning

Vag-til-veeg vejledning er karakteriseret ved, at vejlederen i1 sine tilbagemeldinger seger at
daekke/komme rundt om alle aspekter.

e Fordelen er, at den studerende far tilbagemeldinger pa mange facetter af det forlab, der vejledes om
(fagligt indhold, formuleringer, ops@tning af tekst, samarbejde i gruppen....), og at vejlederen har
en folelse af, at have fiet “sagt alt”, s& den studerende ikke senere kan sige: "hvorfor sagde du
ikke....”

e Ulempen er, at de mange temaer, der tages op i vejledningen, kan komme til at fremstad som lige
veaesentlige’. Det bliver derfor sveert for den studerende at fokusere sit videre arbejde, svert at fa
indtryk af, hvad der er vigtigt at arbejde med.

I begyndelsen af et vejledningsforleb kan denne vejledningsstrategi have en vis berettigelse, da den — i

heldigste fald - giver den studerende et ret bredt indtryk af bade relevante fagomrader, de faglige krav
og eget faglige niveau.

Fokuseret vejledning er karakteriseret ved, at savel studerende som vejleder udvalger elementer fra
det samlede forleb, som synes sarligt veesentlige, noget der virkelig gor en forskel.

> Fordelene er bl.a. at:

¢ vejledningstiden bruges pa noget, der er centralt for enten den studerendes egne mal eller for
opnaelse af forsvarlige faglige kvalifikationer

e det bliver lettere at fokusere det videre arbejde, og der bruges ikke krafter pa at forbedre noget,
der faktisk allerede fungere forsvarligt

e det bliver muligt at arbejde mere intensivt med delomrdder, som virkelig betyder noget for
udvikling/forbedring af den studerendes kvalifikationer

? Begrebet er introduceret i Lauvés & Handal, 1997
3 Der bliver méske ingen “forskel, der gor en forskel”, som afsat for videre lzering. Formuleringen er hentet fra Bateson,
1972.
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» Ulemperne kan vere, at

e savel studerende som vejleder kan fa en fornemmelse af ikke at komme ordentligt “rundt om”
forlebet. Det samme kan dog ske ved veg-til-vaeg vejledningen, blot skjult bag en tro pa, at vi
vist har varet rundt

e den fokuserede vejledning stiller krav om, at den enkelte vejledningsenhed* indholdsmaessigt
settes 1 sammenhaeng med hele vejledningsforlebet, séledes at den studerende gennem det
samlede forleb fér tilbagemeldinger pa alle omrdder, som indgar i den afsluttende bedemmelse

Med udgangspunkt i den systemisk konstruktivistiske laeringsforstaelse ser jeg den fokuserede
vejledning, som den vejledningsstrategi, der bedst sikrer, at den studerende far mulighed for at fa et
konkrete udgangspunkt for det videre arbejde’.

Vejledning og evaluering/bedemmelse

At vejlederen samtidig er den, der bedemmer den studerendes prastation kan synes paradoksalt. Det
kan vere svaert for den studerende at have tillid til, at vedkommende kan laegge sine faglige
usikkerheder frem uden, at det “traekker ned” i den samlede vurdering. Tilsvarende kan vejlederen
synes, at det er svaert at matte give en ellers hardt arbejdende studerende bedemmelsen ikke-godkendt.

Evalueringen og bedemmelse indgir dog ofte som et centralt element i uddannelser, hvis kandidater
med godkendelse af det samlede uddannelsesforlegb tildeles formel kompetence til at udeve faget i
erhvervs-/samfundsmassigt regi.

Eftersom denne dobbeltfunktion er en del af hverdagen, og da den ikke kan negligeres, ser jeg det som
en fordel, at begge funktioner bliver synlige 1 samspillet mellem studerende og vejleder.

Grundleggende ligger i al vejledning eller blot observation af studerende en bedemmelse: Hvordan ger
han/hun, hvorfor mon... og sé videre. Og den bedemmelse er vigtig og absolut nedvendig i forhold til
den studerendes lareproces og opbygning af faglige kvalifikationer. Hvordan skal vedkommende
forbedre sin prestation, hvis ikke vedkommende af en fagkyndig fér klare tilbagemeldinger pé, hvad
der er godt og skidt? Kun gennem kommunikation, herunder vejledning, men ogsa
direktehjeelp/demonstration og korte opleg, kan den studerende far indblik i, hvad og hvordan
vejlederen arbejder med faget, iagttager og konkluderer, og dermed hvad der er ”god faglige praksis”.

* forvejledning, vejledning under handling og eftervejledning
> Denne lzringsforstaelse bygger i korthed p4, at de studerende selv konstruerer deres viden. Vi kan som undervisere ikke
give dem et in-put, i den forstand af vi kan overfore viden fra os til dem.
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Der mé dog skelnes mellem to former for evaluering:

Formativ evaluering er fokuseret pa den studerendes faglige udvikling og bestir i en lebende
tilbagemelding til den studerende om, hvordan prastationerne vurderes i forhold til opstillede méal og
faglig praksis. Denne evaluering ber, af hensyn til den studerendes lering og faglige udvikling, ligge 1
enhver vejledning.

Summativ evaluering er den oftest afsluttende evaluering 1 et forleb. Den evaluering, hvormed den
studerende tildeles bedemmelsen bestdet/godkendt eller ikke-bestiet/ikke-godkendt i forhold til de
minimumskrav, der er opstillet fra institutionens side. Den summative evaluering kan enten have form
af en traditionel eksamen, hvor under den studerende demonstrerer sin viden eller faerdigheder eller det
kan vare en formaliseret opsummering af et lengerevarende forleb, en sikaldt lebende evaluering.

Risikoen er, at den summative evaluering - bedemmelsen bestéet/ikke bestdet — bliver den evaluering,
der sa at sige satter dagsordenen for samspillet mellem vejleder og studerende og dermed for den
studerendes lereproces. Risikoen er, at fokus bliver ”den gode prestation” fremfor den nysgerrighed,
der er bundet til problemstillingen om, at laere nyt.

Den summative evaluering kan dog ligesom den formative evaluering blive en del af grundlaget for
planlegning af det videre arbejde. Den kan, med mellemrum, indgd i eftervejledningen, i form af
tilbagemeldinger, der snavert gar pa vurderingen af arbejdets kvalitet 1 forhold til de institutionelle
krav. Dette kan ske gennem formulering af spergsmal som ” Hvordan vurderes det hidtidige forleb 1
forhold til de institutionelle krav” og vejlederens tolkning af kriterier for “forsvarlig” faglig praksis.

Disse modstridende interesser vil altid vaere i1 spil, og som nevnt ser jeg vejlederens eneste
konstruktive udvej bestd i at synliggere dem. Dette kan ske ved, at vejlederen over for den studerende
formulerer, hvornér der er tale om formativ vejledning, som giver den studerende mulighed for faglig
udvikling, og hvorndr der er tale om en summativ tilbagemelding, som giver den studerende mulighed
for at vurdere sine prastationer i forhold til institutionelle krav.

Vejlederen som overseetter af fagmal
Malet med en uddannelse er, at den studerende opnar kundskaber og ferdigheder af en sadan kvalitet,
at vedkommende efterfelgende pé forsvarlig vis kan udeve dem i erhvervsmessig sammenheng.

Allerede her viser et af problemerne om malformuleringer sig, for hvad vil det sige at noget udeves pa
forsvarlig vis? Og nok s interessant: hvem afger hvad der er forsvarligt? Til det sidste spergsmal vil
jeg svare, at det gor den uddannelsesinstitution, der star som garant for kvaliteten af de uddannede
kandidater, og dermed vejlederne. Det er et ansvar, som ikke kan uddelegeres, og som heller ikke ber
camoufleres med formuleringer som ” Synes du ikke selv, at det var bedre at....”

Jeg vil ikke her komme ind pd udformningen af konkrete mél, da dette kraever en hej grad af
fortrolighed med faget. I stedet jeg vil fremsette nogle f4 almene overvejelser omkring problemerne
med malformuleringer og vejlederens rolle her i.
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Jeg ser problemerne eller besvarlighederne med bedemmelse af faglige ferdigheder knyttet til to
centrale omrader:

e atviden, og isar praktiske feerdigheder, kun 1 begraenset omfang kan udtrykkes sprogligt
e atdet er - og ma vare — kompetente® udevere, der formulerer malene.

Det betyder, at der ”bag” de sproglige formuleringer af mélene, ligger en betydelig og ikke fuldstendig
ekspliciterbar viden. Viden som bestér af helheder, billeder, stemninger og fornemmelser. Denne viden
har den studerende - og nyuddannede - ikke, hvilket medferer, at nedskrevne mal far en anden
betydning, et andet indhold for denne gruppe end for en erfaren vejleder.

En vasentlig del af vejlederens opgave bliver derfor at steotte de studerende i at oversatte de
institutionelle malformuleringer til et sprog, der er forstaeligt for den studerende, og som derfor kan
danne grundlag for tilretteleggelse af lering, samtidig med at vejlederen ikke giver keb pa” den
pracision, der ligger i fagsproget.

Dette kan bl.a. gores ved :

e demonstration og konkretisering, dvs. stette i forhold til det konkrete projekt
stotte 1 brug af korrekt fagsprog

begrundelse af synspunkter, f.eks. det er godt fordi...

eksempler fra egen praksis

eksempler fra tidligere studerende

Samtidig ma sdvel institution som vejleder og studerende indstille sig pé, at der i enhver bedommelse
af ferdigheder i forhold til opstillede leringsmal er et subjektivt sken”. Dette betyder ikke, at
bedemmelsen er tilfeldig; vejlederen er jo netop vejleder 1 kraft af sin faglige kunnen, og dermed
kompetent til at udeve og bedemme faglige prestationer.

Det eventuelle ubehag, som maske isa@r nye vejledere har over for dette forhold, kan maske mindskes
ved etablering af et forpligtende kollegasamarbejde mellem vejlederne, hvor faglige vardier og normer
for god praksis sattes i1 spil. Dette vil ogsd udfra en institutionel synsvinkel give et ”solidt” grundlag
for bedemmelse af de studerendes faglige kvalifikationer, hvorfor den tid det kraever formodentlig vil
vaere ’godt givet ud”.

Vejlederens balanceakt
Evalueringen finder sted i1 et spandingsfelt mellem forskellige, og ikke nedvendigvis forenelige
interesser. Her skal blot navnes nogle eksempler:

® Her bruger jeg en terminologi fra Patricia Benners bog Fra novice til ekspert. ( Benner, 1995)
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Den studerendes ensker til faglig udvikling
Den studerendes faglige kunnen Videncenter for
Den studerendes enske om at gennemfore uddannelsen Lmreprocesser
Den institutionelt formulerede fagtradition og fagmal

Vejlederens egen version af god faglige praksis

Institutionelle rammer

Okonomiske interesser/tilskud pa baggrund af studerende, der gennemforer uddannelsen

Eksempelvis kan et af mdlene med uddannelsen vare, at den studerende stettes 1 udviklingen af
selvsteendighed og kritisk stillingtagen. Dette mél kan kollidere med vejlederens enske om, at den
studerende larer at gore tingene pa en bestemt mdde, dvs. pd den méde vejlederen mener, de skal
gores. Tilsvarende kan det af hensyn til sikring af kvaliteten af uddannelsens kandidater vere
nedvendigt at konstatere, at en given studerende ikke kan eller vil opfylde de institutionelle krav, og at
vejlederen derfor ikke kan godkende et projektforlab, hvilket kolliderer med den studerendes egne mél
og maske ogsd med de institutionelle/okonomiske interesser knyttet til en eventuel taxameterordning.

Disse elementer stér 1 forhold til hinanden, og beslutninger truffet inden for et perspektiv vil influere pa
andre omréader. Vejlederen kan ikke undgé det, men ma handle i dette spendingsfelt.

Min egen erfaring er, at det kan vere en stotte at diskutere disse modsatninger med kolleger, ligesom
det har veret en hjelp for mig at bruge nedenstdende didaktikmodel, som analysevarktej med henblik
pa at identificere og formulere de modsatninger, der synes at vare pa spil 1 en given situation.
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Figur 3 Iagttagelsesvinkler ved beskrivelse og analyse af undervisnings — og vejledningssituationer

Opsummering
Vejledning er en aktivitet praeget at flere og ofte modstridende interesser. Det er vejlederens opgave, i
samarbejde med savel uddannelsesinstitutionen som studerende at definere et forsvarligt handlingsrum

inden for dette spandingsfelt.

Et vejledningforleb bestar ideelt set af en rekke sammenherende vejledningsenheder. Hver
vejledningsenhed bestar igen ideelt set at tre faser. Hvordan vejledningstiden fordeles mellem disse tre
faser vil athenge af, hvor i (projekt)forlebet den konkrete vejledningsenhed ligger.

I nedenstidende skema er opstillet eksempler pa centrale spergsmél i de enkelt faser 1 ¢n
vejledningsenhed samt vejlederens funktion 1 disse faser.

Sidel2 af 15
Tina Bering Keiding, TIf. +45 9635 9958, Fax. +45 9815 6542, E-mail: tbk@vcl.auc.dk
Videncenter for Laereprocesser, Aalborg Universitet
Fredrik Bajers Vej 7 B, DK-9220 Aalborg Ost
Http:// www.vcl.auc.dk



Videncenter for

Laereprocesser

VEJLEDNINGS FASE oG
EKSEMPLER PA SPORGSMAL

VEJLEDERENS
FUNKTION

Forvejledning:

Ved projektopstart:

mal med projektet

plan for forlgbet - hvad skal gares hvornar

kan den studerende magte det planlagte

er det forsvarligt i tht. den studerendes forudsaetninger og
de institutionelle mal

samarbejdsaftaler

Ved alle vejledninger:

dagsorden — dagens temaer

mal med vejledning - med udgangspunkt i forrige
eftervejledning

status i forhold til arbejdsplan — afvigelser og begrundelser
her for

e Stoette i formulering og begrundelse af
egen strategi for forlgbet/det videre
forlgb

e Statte i etablering eller fastholdelse af
struktur og overblik

o Sikre/stgtte i vurdering af egen kunnen
(feerdigheder/kundskab)

e Garant for faglig forsvarlighed

e Sikre klarhed om samarbejdsrelationer
mellem vejleder og studerende og
internt i gruppen, hvis der er flere
studerende

Vejledning i forhold dagens temaer

vejledning med udgangspunkt i dagsorden (savel faglige
som samarbejdsmaessige problemstilinger)

uklarheder

gode elementer

teoretisk og erfaringsmaessige begrundelse af de valg, der
er foretaget

e Umiddelbar hjeelp og stotte evt.
demonstration

e Udfordring og perspektivering

e Stimulere kobling mellem teoretisk
viden og erfaring fra praksis

e Stgtte i at veelge og prioritere mellem
informationer/indtryk

o Stotte i generalisering af indtryk med
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henblik pa erfaringsdannelse

Eftervejledning

Afklaring af det videre forlob e Skabe og strukturere grundlag for den
e hvordan kommer den studerende videre studerendes videre arbejde

o konsekvenser af eventuelle afvigelser i fht. plan

o hvad skal der arbejde med frem til nzeste mode o Stette i evne fil selviagttagelse, evt.
e hvem ger hvad stottet af vejleder og andre studerendes

beskrivelser®
Vurdering/perspektivering i fht. mal og faglige standarder

(vejlederens og institutionelle” ) e Stette i kritisk vurdering af egne
e hvad var iszer godt af det der har vaeret fremlagt som handlinger (selvvurdering)

dagens temaer (formativ evaluering) o ) . o
e hvad var isaer problematisk (formativ evaluering) ¢ Give tilbagemelding pa fagligt niveau

e hvordan vurderes indsatsen i fht. mal og faglige "normer”
(summativ evaluering)

7 Huske at gore opmaerksom pé, hvad der er hvad. De institutionelle skal den studerende leve op til. Vejlederens egne
kaepheste ma veere til diskusssion
¥ Denne praksis kendes fra systemisk supervision og terapi, som brug af reflekterende team
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