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| sommeren 2001 offentliggjorde Danmarks
Evalueringsinstitut, EVA, resultatet af piloteva-
lueringen af skolevaesenerne i Middelfart og
Hirtshals. Dermed tog EVA sine farste skridt pa
grundskoleomradet. Det har kraevet nytaenk-
ning, og pilotevalueringen har derfor haft et
dobbelt formal; dels skulle EVA bidrage til in-
tern kvalitetsudvikling i de to skolevaesener, dels
skulle evalueringen bruges til at udvikle og
afprgve metoder til brug for kommende evalu-
eringer i folkeskolen. Samarbejdet med to fag-
lige evalueringsgrupper og ikke mindst de to
skolevaeseners store hjaelp og velvilje har bety-
det at begge formal er blevet opfyldt.

EVA har nu begyndt sit arbejde med at udvikle
gode metoder til evaluering af grundskolen,
men vi har allerede nu oplevet en meget stor
interesse for de metoder der er blevet brugt i
pilotevalueringen. Mange har vaeret interesse-
rede i hvilke overvejelser der ligger bag, og ikke
mindst i hvordan eksempelvis disse evaluerings-
metoder fremover kan indga som redskaber i
folkeskolens veerktgjskasse. Vi har derfor be-
sluttet at bearbejde erfaringerne med piloteva-
lueringens metoder og haber dermed at img@de-
komme folkeskolens gnske om at fa inspiration
til fortsat kvalitetsudvikling. Formalet med den-
ne publikation er at gare EVA's fgrste erfarin-
ger med evalueringer pa folkeskoleomradet til-

Forord

gaengelige og brugbare for folkeskolens egne
aktarer og kvalitetsudviklere. Det er tanken at
publikationen kan fungere som idéoplaeg til
lerere, paedagoger, skoleledere eller andre der
enten vil vide mere om evalueringsmetoder,
eller som star over for at skulle igangsaette ud-
viklingsprojekter i folkeskolen. Publikationen
indeholder ikke faerdige evalueringskoncepter.
| de kommende ar vil andre evalueringer pa
grundskoleomradet give nye grundlag for ud-
viklingen af metoder. Men EVA giver allerede
nu et bud pa hvordan man pa skoler og i kom-
muner kan begynde at arbejde med bade
intern og ekstern evaluering.

| denne publikation finder | metoder til selv-
evaluering og forslag til arbejdet med café-
modellen. Desuden kan | laese om de to spar-
geskemaunders@gelser blandt forzeldre og
medarbejdere og hente vejledning til hvordan
en sadan undersggelse gennemfgres, og hvad
den kan bruges til. Endelig videregiver EVA
sine forelgbige erfaringer med ekstern evalue-
ring og skitserer hvordan et eksternt element i
evalueringen kan ggres frugtbart.

God arbejdslyst.

Christian Thune
Direktar






Som en integreret del af pilotevalueringen har
EVA givet sig i kast med at taenke og udvikle
en ny made at selvevaluere pa i folkeskolen.
Det er malet med selvevalueringen

Model for selvevaluering

Den model EVA praesenterer her, er blevet til
pa basis af et samarbejde med ca. 200 medar-
bejdere og ledere i skolevaesenerne i Hirtshals
og Middelfart. De har arbejdet med en model
udformet af EVA og givet veerdifuld respons til
revision af modellen.

Modellen har to formal:

Selvevaluering

Modellen kan

— belyse hvordan skolens praksis skabes gen-
nem savel “skrevne” som “uskrevne regler”

— legitimere at der saettes spgrgsmalstegn ved
aktuel praksis og fremme argumentation for
nytaenkning

— skabe rum for at man som medarbejder kan
beskrive sine gnsker for skolens fremtid

— sikre en aben dialog om de “uskrevne regler”
sa der kan arbejdes med deres betydning

— fremme falles forstaelse og feelles billeder
og skabe fundamentet for ny praksis.

Hvem har naglen

Selvevalueringen kan vaere den nggle der dbner
for nye forstaelser og nye billeder af en gnsket
fremtid. Men selvevaluering er ikke et mal i sig
selv. Det centrale er de beslutninger og isaer
den praksis der ivaerkszettes efter evalueringen.
De medarbejdere og ledere der indgar i en selv-
evalueringsproces, ma sikre at dialog og aben-
hed preeger arbejdet. De spiller en vigtig rolle
i udviklingen af ny praksis.

Fra tanke til handling

Nar jeres skole star over for at skulle andre
praksis pa et omrade, kan selvevaluering bi-
drage til at skabe kvalitet i forandringsarbejdet.
Men netop fordi selvevalueringen kun er en del
af et sammenhangende forlgb, er det vigtigt
at hele forlgbet — og baggrunden for det — er
kendt af alle involverede.



Forberedende fase

Opfoelgning

Handlefase

For | gar i gang, skal | derfor
have taget stilling til
spergsmalene:

Hvem skal veere med
i de enkelte faser?

Hvorfor er det netop dem?

Hvem har hvilke opgaver
i faserne?

Hvilke milepeele er der
i processen?

Hvilke deadlines er der for den
skriftlige afrapportering, og
hvem er malgruppen?

Hvornar gar handlefasen
i gang?



Der nedsaettes en mindre gruppe — herefter
kaldet styregruppe — som har ansvaret for forbe-
redelse af og opfalgning pa selvevalueringen.
Gruppen sammensattes saledes at dens med-
lemmer ser med forskellige briller pa det om-
rade der er genstand for forandringsarbejdet.

Fokus og naglefaktorer

Det er ikke muligt at rumme al skoleudvikling
i én proces selv om tingene i praksis hanger
sammen og meget er vigtigt. Hvis selvevalue-
ringen skal blive overkommelig og bidrage kon-
struktivt, er det ngdvendigt at have et fokus.
Styregruppens primaere opgave er derfor at vael-
ge dette fokus og fastlaegge hvilke ngglefak-
torer der skal behandles i selvevalueringen. Et
sadant fokus kunne vaere Samarbejdet mellem
skole og SFO.

Naglefaktorer valgt inden for dette fokus kunne
da blive

— formal med undervisningsarbejdet

— formal med SFO-aktiviteterne

— hvad indeholder barnenes hverdag, og
hvordan er den struktureret

hvad samarbejder laererne og paedagogerne
om, og hvordan.

Mal og rammer
Styregruppen skitserer ogsa de overordnede
rammer i form af lovgrundlag, nationale og lo-

Selvevaluering
Den forberedende fase

kale mal og rammer samt relevante paedago-
giske eller faglige oplaeg. Herigennem synligge-
res muligheder og begraensninger. Det bliver pa
den made synligt om | allerede har fyldt handle-
rummet ud, eller om der faktisk er en raekke ud-
viklingsmuligheder inden for de givne rammer.

Hvis temaet for selvevalueringen fx er team-
samarbejde, vil den overordnede ramme vaere
defineret i § 5, 13.5 og 18 i Folkeskoleloven.
Denne suppleres af F2000-programmets fokus-
punkt 2 og “En skole pa vej-bilaget”, kommu-
nale mal og rammer samt skolebestyrelsens
principper. En sadan afgraensning kan hjzalpe
selvevalueringsgruppen til at blive pa sporet
og holde fast i hvad der er et must, og hvilket
handlerum der er.

Endelig er det vigtigt at kravene til form og
indhold i selvevalueringens skriftlige resultat,
selvevalueringsrapporten, afklares og beskrives
af styregruppen.

Selvevalueringsgrupper

Herefter forholder styregruppen sig til sam-
mensatningen af selvevalueringsgrupper. Skal
grupperne vare homogene? Eller skal de sam-
mensaettes sa forskellige kompetencer er reprae-
senteret? Hvordan indgar ledelsesrepraesentan-
ter? Laes mere herom under afsnittet EVA's
erfaringer, side 18.



Selvevaluering
Den forberedende fase

Skriftlighed gor en forskel

Nar EVA evaluerer, fungerer selvevaluerings-
rapporten som dokumentation. Den eksterne
evalueringsgruppe formulerer sine anbefalin-
ger til skolen om hvordan den skal kvalitets-
udvikle, bl.a. pa basis af det billede skolen selv
tegner i disse rapporter.

Nar | evaluerer uden ekstern bistand, er det
vigtigt at | selv pa basis af selvevalueringen nar
frem til en raekke “anbefalinger” som | skriver
ind i selvevalueringsrapporten, og som | gerne
vil vaere med til at gennemfare.

En selvevalueringsgruppe der har arbejdet med

teamsamarbejde, kunne fx anbefale:

— at skolen skaber sammenhang mellem team-
dannelsen og principper for fagfordeling

— at alle team kombinerer dialogen i teamet
med skriftlighed

— at den skriftlige del af arbejdet ogsa funge-
rer som et redskab til at synligggre teamets
arbejde i forhold til elever, foraeldre og le-
delse.

Nogle selvevalueringer afdaekker en overras-
kende praksis og hidtil ukendte vinkler og ideer
som farer til gnske om at tage et kvantespring.
Andre danner baggrund for at tage stgrre eller
mindre skridt i en allerede igangsat udvikling.

Hvis kolleger, andre faggrupper, foraeldre eller
beslutningstagere skal kunne forstd og bakke
op om disse a&ndringer — uanset om det er
kvantespring eller sma skridt — ma de have
indsigt i de tanker der har fart frem til det nye.
Og det kan de netop fa gennem selvevalue-
ringsrapporten.

Et andet aspekt ved selvevalueringsrapporten
er at den giver forskellige grupper pa skolen
mulighed for at tegne deres billede af skolen
— 0g pa den made kan den bidrage til at den
enkelte ser skolen med andre briller og far en
starre forstaelse for helheden.

Selvevalueringsrapporten giver desuden et sta-
tusbillede af situationen pa det evaluerede
omrade. Den udvikling der saettes i gang, og
de resultater der opnas, kan sa senere holdes
op mod dette billede netop fordi det er fast-
holdt pa skrift.

10



Selvevaluering
Den forberedende fase

Sma skridt eller kvantespring?

Udviklingsprocesser i organisationer

— og dermed ogsa skoler — kan have vidt
forskellig karakter afhaengig af samspillet
med omverdenen og organisationens
egen kultur.

En organisation der har et kontinuerligt
samspil med sin omverden og definerer
kvalitet i samarbejde med sin omverden, vil
ofte veere pa forkant med de forventninger
omverdenen har, og lebende veere inde i
en udvikling. En sadan organisation vil hele
tiden tage storre eller mindre skridt. Kun
nar omgivelserne andrer sig dramatisk, er
der behov for at tage et kvantespring.

En organisation der lever sit eget indre liv

med fokus pa kvalitet defineret som en

hoj grad af professionalisme, og som har

et mindre dynamisk samspil med sin om-
verden, vil i perioder vaere ngdt til at tage
et stort skridt for ikke at komme helt ud af
trit med omverdenen. Sadanne kvantespring
kan veere meget ressourcekreevende og
konfliktfyldte, men hvis de lykkes, kan de
ogsa give nyt liv til organisationen.

En manglende bevidsthed om sadanne

faktorer kan have stor betydning for hvor-
dan ogsa skoler oplever forandringskrav.

11






Fase A

Aq
Praksis som vi
ser den lige nu




Selvevaluering

en vigtig del af selvevalueringen. | skal foku-
sere pa rutiner og forestillinger om hvad der er
vigtigt i skolen — og isaer de forestillinger og
rutiner | mener har indflydelse pa den praksis |
netop har beskrevet. Det kan fx veere argumen-
ter der ofte bruges i de paedagogiske debatter,
eller traditioner som ingen stiller spgrgsmal
ved, men som | faktisk mener betyder noget
for temaet. Endelig kan det vaere helt person-
lige holdninger og forstaelser af skolens opgave
som | mener spiller en rolle som fremmere eller
haemmere nar noget nyt skal udvikles — igen
kun inden for det tema | er i gang med at eva-
luere.

For | gar videre til fase B, er det vigtigt at | har
skrevet de ting | har forholdt jer til under fase
A ind i selvevalueringsrapporten, jf. afsnittet
Skriftlighed ger en forskel.

Bq
Forste del af analysen fokuserer pa hvorfor
praksis udvikler sig som den ggar.

Dette afklarer | gennem arbejdet med falgen-
de tre spgrgsmal:

Hvilke dele af praksis afspejler det nedskrevne?

Hvilke dele af praksis afspejler det uskrevne? B1

Hvad har haft sterst betydning for den be-
skrevne praksis som helhed?

Anden del af analysen fokuserer pa hvad | me-
ner om den del af skolens praksis | har be-
skrevet under A;. Her arbejder | dels med to
hovedspgrgsmal og dels med at begrunde jeres
svar.

Hvilke styrker ser | i den beskrevne praksis?

Hvilke svagheder ser | i den beskrevne praksis?
Redeggrelsen skal rumme bade jeres svar pa
spgrgsmalene og jeres begrundelser for at |

vurderer noget som styrker og noget andet som
svagheder.

Analyse



Vision

Her slutter den beskrivende og analyserende
del af opgaven som primaert har haft fokus
rettet mod nuet og givet jer et feelles billede af
hvor | er lige nu.

Opmeerksomheden vendes nu mod fremtiden.

B2

Her svarer | pa spgrgsmalet: Hvordan ser den
fremtid ud som | gerne vil veere med til at
skabe — hvis alt var muligt?

Det indebaerer at | beskriver visionen pa en sa-
dan made at laeseren kan danne sig et billede
af jeres forestillinger om en anden praksis. Be-
skrivelsen skal som minimum rumme jeres
forestillinger om hvordan de ngglefaktorer der
indgdr i beskrivelsen af “praksis lige nu” (A4),
ser ud i visionen.

Nar | er faerdige med at beskrive jeres refleksio-
ner og visioner i fase B, har | et analyseresultat
0g en vision pa skrift. Disse danner grundlag
for en proces hvor | beslutter jer for hvilke kon-
sekvenser | synes jeres selvevaluering bar fa for
skolens praksis.

Det er disse konsekvenser der skal veere gen-
stand for opmeerksomheden i fase C.

Selvevaluering

G
Hvordan ger vi i en fremtidig praksis?, er det
centrale spargsmal i fase C.

Det billede af en fremtidig praksis som tegnes
her, kan rumme elementer bade fra analysen
af gaeldende praksis og fra visionen.

Beskrivelsen bygger saledes pa en raekke valg
og vurderinger af hvad det er muligt at reali-
sere inden for den periode der er til radighed
for implementeringen.

| skal som minimum beskrive:

— hvordan | ser ngglefaktorerne realiseret i
den nye praksis

— de tegn der skal kunne ses i den andrede
praksis for at | kan sige det er lykkedes.

Hvis denne beskrevne fremtidige praksis skal
realiseres, er det ngdvendigt at gruppen som
afslutning pa sit skriftlige arbejde forholder sig
til C; og Cs.

G

Hvilke nedskrevne mal, rammer osv. skal revi-
deres i forhold til den fremtidige praksis?

Her gar | tilbage til A, og ser pa hvilke mal og

rammer der skal sendres for at disse kan un-

15



C
Praksis som vi
vil udvikle




Model for selvevaluering

Cy
Praksis som vi
vil udvikle




Selvevaluering
Model for selvevaluering

Opfelgningsfasen

Denne publikation beskaeftiger sig ikke med
hvordan den enkelte skole bar tackle den be-
slutningsproces der skal sikre at selvevaluerin-
gens resultat bliver omsat til en gnsket praksis.
Men det er vigtigt at pege pa at styregruppen
har nogle centrale opgaver i den opfelgnings-
fase der skal koble selvevaluering og handling.

Styregruppen skal sikre:

— at malgruppen og alle involverede far det
samlede skriftlige resultat af evalueringen

— at der pa basis af selvevalueringerne formu-
leres et feelles billede af den aendrede prak-
sis skolen nu arbejder pa at implementere

— at ansvar, handlepligt og milepale i hand-
lefasen bliver aftalt og synlige for alle.

Skoleudvikling — en uendelig historie
Skoleudvikling er bade en bevidst og en ube-
vidst proces der foregar hele tiden. Filosofien
bag den beskrevne selvevaluering er at delta-
gerne gennem dialogen og den fzlles reflek-
sion kan opna starre indsigt i egen og andres
praksis. Denne indsigt gar det muligt at se nye
vinkler i den paedagogiske praksis og veere
medskaber af fremtidig praksis.

18

Skoler befinder sig pa forskellige stadier i deres
udviklingsproces. Nogle har kun fa erfaringer
med at arbejde systematisk med skoleudvikling
og feelles refleksion. Andre har ars erfaring med
at arbejde med mal, succeskriterier og evalue-
ring pa forskellig vis.

EVA's selvevalueringsmodel har noget at bidrage
med uanset hvilket erfaringsgrundlag skolen
har. Om jeres skole skal begynde ved spiralens
begyndelse, eller | har gaet et stykke af vejen,
ma | selv afgare. Er | pa vej, kan det vaere en god
idé at begynde ved 2. evaluering hvor “praksis
lige nu” spejles i det | faktisk havde besluttet |
ville. Nar selvevaluering er blevet integreret |
jeres skoleudviklingsarbejde, vil det vaere sadan
at den faktisk realiserede praksis spejles i eva-
lueringens billede af “fremtidig praksis”. Derfor
er det vigtigt ved processens afslutning at have
svaret pa spgrgsmalet:

“Hvilke forhold i vores fremtidige praksis
skal veere realiseret for at vi har naet det vi
ville?”

Har | —nar | evaluerer det | har sat i gang — ikke
naet det | ville, er det maske fordi konteksten
er @&ndret, og | har veeret fleksible og tilpasset
jer omverdenens forventninger .....men det kan
ogsa veere fordi | ikke reelt har arbejdet pa at
gare det | besluttede | ville.

18



Selvevaluering

Skoleudvikling — en uendelig historie

3. evalueringsforlgb

praksis

Praksis som
den blev

Analyse
og vision

Praksis som
vi vil udvikle

4. evalueringsforlob

3
ille udvikle

2. evalueringsforlgb

1. evalueringsforleb
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Selvevaluering
EVA’s erfaringer

Den vejledning til og model for selvevaluering
der blev anvendt i pilotprojekterne, havde som
formal at fa skolens medarbejdere og ledere til
at reflektere over samspillet mellem regel- og
veerdigrundlag, kultur og praksis, at vurdere
egen praksis og at skabe et fremtidigt hverdags-
billede.

Respons fra deltagerne

| en opfglgende dialog med deltagerne fik EVA
en konstruktiv kritik pa savel vejledning som
model. Det stod klart at modellens tankegang
og idégrundlag havde ramt noget centralt i
skolens kultur — gav skolen et positivt samtale-
og refleksionsgrundlag. Men det stod lige sa
klart at savel vejledning som model var s& kom-
pleks at den generelt var vanskelig at ga til.
Samtidig har deltagerne dog formuleret sig po-
sitivt om hvad modellen har givet dem.

De fremhaver:

— at den har medvirket til at strukturere
mgderne

— at den har bidraget til at skabe et faelles
sprog og et falles billede af skolen

— at den har skabt rum for relevante
padagogiske diskussioner.

Sammensaetning af grupper

Selvevalueringen foregik i grupper der enten
var sammensat med udgangspunkt i professio-
nerne eller pa tvaers af disse. Begge former har

18

deres styrke. Erfaringen er at de rene professi-
onsgrupper har deres styrke i at de kommer i
dybden med at beskrive praksis fordi de oplever
den rimeligt ens inden for gruppen. Til gengzeld
kan fire grupper pa en skole i deres selvevalue-
ringsrapporter tegne fire forskellige billeder af
det samme. Det har vist sig at veere en gjen-
abner og at provokere til en dialog som skolen
ikke kan lade ligge. De blandede grupper har
haft et mere problematiserende og diskuteren-
de arbejde i selve gruppen, men de forskellige
billeder af skolen bliver ikke pd samme made
tydelige for alle og saledes heller ikke pa sam-
me made et afsat for dannelsen af et faelles
billede af skolens virksomhed.

En intens proces

Selvevalueringsgrupperne havde to maneder til
at forstd opgaven, gennemfgre draftelserne
og skrive en selvevalueringsrapport. Det blev
af alle deltagere oplevet som en stressfaktor,
men ogsa vurderet som et positivt aspekt. Ne-
top intensiteten i arbejdet var med til at skabe
det feelles rum for paedagogiske diskussioner
som er kommet til at sta som et veerdsat resul-
tat af selvevalueringen.

Fokusering

Pilotevalueringerne fik gennem en dialog med
de to kommuner et meget vedkommende, men
0gsa et meget bredt fokus. | opsamlingen pa
selvevalueringsprocessen blev det meget tyde-

20



ligt for alle involverede at afgraensning er en
afgarende faktor bade nar det gaelder formal
og indhold. En selvevaluering ma have et fokus
og nogle fa centrale indholdspunkter — ellers
stopper selvevalueringen ved analysefasen og
bliver ikke det afsaet for @ndringer i praksis som
er hensigten.

Vores indtryk af den betydning selvevaluerin-
gen har haft, kan ikke udtrykkes bedre end
Tom Tiller' ggr det i anden sammenhang: "En
grundig og profesjonelt utfert selvvurdering
gir oss makt gjennem at vi far ord pa hendel-
ser, virksomheder oq situasjoner. Vi styrker det
gode argument gjennom en bevisst, systema-
tisk og langsigtig selvvurdering. Det gjer os
tryggere og dristigere | diskusjoner med an-
dre. Selvvurderingen eker var professjonalitet
og styrker var selvfalelse".

Inspiration og vaerktajer

Har | faet lyst til at ga i gang med denne selv-
evalueringsmodel som et led i skolens ud-
viklingsarbejde, haber vi at have givet jer et
brugbart veerktgj. Modellerne findes som
plancher pd www.eva.dk, suppleret med ska-
beloner til selvevalueringsrapporter. Her ligger
0ogsa de modeller og vejledninger der blev
anvendt i pilotevalueringerne.

"Tom Tiller er professor ved universitetet i Tromsg.
Citatet stammer fra et inspirationsmateriale der er udar-
bejdet sammen med Skolverket i Sverige.

Selvevaluering
EVA's erfaringer
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Der var brug for at taenke nyt da EVA for for-
ste gang skulle inddrage folkeskoleelever i en
evaluering. Erfaringer fra studerende ved de
videregdende uddannelser skulle kobles med
intentionen om at finde frem til en selvevalue-
ringsmetode der tager hgjde for barn og unges
made at taenke og formulere sig pa.

Pa samme tid var det malet at afpreve og ud-
vikle en dialogform der i fremtiden kan anven-
des i en evalueringspraksis i klassen, i elevradet
eller i lzerernes arbejde med evaluering og kva-
litetsudvikling.

Her praesenterer EVA en model der bygger pa
erfaringer fra gennemfarelsen af to elevcaféer,
kaldet Café EVA. Ideen er at give inspiration til
hvordan man pa skoler og i kommuner kan
bruge cafémetoden som redskab til kvalitets-
sikring og -udvikling.

Hvad er en café

En café er et sted:

— hvor man kan praesentere og videreudvikle
ideer

— 0g hvor man sammen kan blive klogere pa

Elevcafé

spgrgsmal der ikke har endegyldige svar som
fx “hvad er en god skole?”, “hvordan kan
undervisningen blive bedre?” og “hvordan
kan vi udvikle kammeratskabet?”

Cafémetoden appellerer til fantasien og krea-
tiviteten og virker gensidigt inspirerende pa
deltagerne. Dialogen er i centrum, og en af tan-
kerne bag metoden er at muligheder og lgs-
ninger findes, defineres og accepteres i falles-
skab. Cafémetoden skaber ingen sandheder,
men er et procesredskab der kan bruges til at
strukturere og saette rammer for dialogen.

Drejebog og vaertsrolle

Forud for cafeen udarbejder vaerten en dreje-
bog. Den beskriver tidsplanen, hvordan cafeen
er bygget op, hvilke aktiviteter der vil vaere, og
hvilke temaer der vil blive diskuteret. Vartens
rolle er som procesvejleder at saette dialogen i
gang, at give deltagerne en deadline for den
snak de er i gang med, at stille supplerende
spargsmal — men aldrig at give svar. Desuden
er det veertens rolle at overholde drejebogens
instruktioner, men ogsa at kunne afvige fra
dem hvis det skulle blive ngdvendigt.
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Status
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Bord X

Skift
bord

Eksempler pa temaer

1) Den bedste skoleoplevelse
2) Foreeldre og skole

3) Skolens ude- og indeforhold

Statusfasen
Seet jer ved et bord hvor | ingen kender. Drgft tema
1i 15 min.

Drgft tema 2 i 15 min. og skriv den/de vigtigste ting
pa A5-kort — en ting pa hvert.

Drgft tema 3 i 20 min. og skriv igen den/de vigtigste
ting pa A5-kort — en ting pa hvert.

Bord Y

Pause

Eksempler pa temaer
4) Elevernes medbestemmelse
5) Arbejdet i klassen
6) Leerernes teamsamarbejde

Aflever alle gruppens kort til cafévaerten, og find et
nyt bord hvor der ikke er nogen fra dit gamle bord.
Processen gentages ved det nye bord, blot med nye
temaer — og kan gentages endnu engang.

Temaerne kan vaere understottet af spgrgsmal hvis
det er ngdvendigt, men de ma for at tilgodese
caféens grundidé veere abne.

Undervejs i arbejdet kan deltagerne forsyne sig
med mad og drikke som de henter i caféens disk.
Efter 2-3 timer er statusarbejdet feerdigt.



Veelg
fokus

Eksempler pa fokusomrader

a) Hvem bestemmer i den gode skole?

b) Hvordan arbejder bgrnene og de
voksne i den gode skole?

¢) Hvordan er den gode skole indrettet?

Visionsfasen

Cafévaerten fordeler kortene i fokusomrader der
gar pa tveers af temaerne. Det kan fx veere a)"hvem
bestemmer i den gode skole?”, b) "hvordan arbej-
der bgrnene og de voksne i den gode skole?" og
¢)"hvordan er den gode skole indrettet?" Der vil ofte
veere flere fokusomrader.

Kortene fordeles i stjernen der er tegnet eller tapet
pa gulvet. Cafédeltagerne gar rundt om stjernen, ser
pa kortene i de forskellige rum og veelger et fokus-
omrade.

Model for elevcafé

Fremlaeg
visionen

Vision for et fokusomrade
i billede, ord og forteelling

De nye grupper tager kortene fra stjernen og arbej-
der ca. 1 time med at skabe den gode skole inden
for deres fokusomrade. De kan arbejde med bille-
der, ord og forteelling.

Hver visionsgruppe har to minutter til at fremlaegge
deres vision i plenum.

Visionen for
“Den gode skole”

Vision



Elevcafé

Andre mader

| den beskrevne café splittes temaet den gode
skole op i en raekke undertemaer, og alle skifter
gruppe flere gange. P4 den made kommer man-
ge ideer og udsagn pa bordet, og caféveerten
sikrer sammenhangen og visionen gennem sin
stjerne og opstilling af fokusomrader.

| andre cafémodeller arbejder man med ét gen-
nemgaende tema og et stambord med egen
vaert. Herfra gar cafédeltagerne pa besgg i
andre caféer, henter inspiration og vender til-
bage til stamcaféen med nye ideer. | den form
samles mange ideer ved stambordet, og stam-
bordsveerten er garant for opsamling og per-
spektivering.

Begge metoder tilgodeser cafémodellens grund-
idé om at f@ manges viden og udsagn kombi-
neret gennem dialog — som basis for at skabe
ny indsigt.

Pilotprojektets Café EVA

Café EVA blev gennemfgart i samarbejde med
skoleleder Keld Rask der har erfaring i at af-
holde “cafeer” for skoleelever. Sammen med
to laerere stod han for arrangementet med prak-
tisk stgtte fra konsulenter fra EVA.

For at undga for stor aldersspredning deltog to
elever pr. argang i 5.- 8. klasse — i alt omkring

50 elever. | de fire timer cafeen varede, skulle de
sammen dele deres oplevelser og billeder af
skolehverdagen og give deres bud pa hvordan
skolerne kan blive endnu bedre.

Allerede i invitationen til cafeen blev eleverne
opfordret til i stikord at komme med forslag til
hvad der kunne forbedre skoledagen. Elever-
nes stikord blev sendt til cafévaerterne. Pa dagen
kunne eleverne genfinde sig selv og deres ideer
der var ophaengt pa opslagstavler i cafeen.

To lys pa et bord

Rummet har stor betydning for at cafeen bliver
en succes. Det er vigtigt at deltagerne fgler sig
bade velkomne og vaerdsatte. Cafeen var ind-
rettet i et rart lokale hvor deltagerne kunne slap-
pe af og fale sig godt tilpas. Lokalets starrelse
var tilpasset antallet af deltagere sa der var en
hyggelig og god stemning.

Der sad fire-fem elever ved hvert bord, og der
var én stol til hver — hverken mere eller min-
dre. P4 de runde caféborde var der papirduge
som eleverne kunne tegne eller notere deres
iagttagelser pa, skriveredskaber, levende lys og
en enkelt blomst, og i baggrunden blev der
spillet deempet musik. Desuden var der et ma-
terialebord med karton, sakse, lim, farver etc.
og et bord hvor der blev serveret sodavand,
frugt, chips og slik.
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Dialogens udgangspunkt

| samarbejde med Keld Rask havde konsulen-
terne udvalgt emner som de mente eleverne
ville have mulighed for at forholde sig kon-
struktivt til, og som havde sa taette relationer
til evalueringernes fokus som muligt.

Falgende seks temaer var afsaet for elevernes
dialog:

— Arbejdet i klassen

— Teamsamarbejde

— Elevrad — medbestemmelse

— Skole/hjemsamarbejde

— Skolens fysiske rammer

— Skoleledelse.

Som ledetrad for diskussionerne var hvert tema
forsynet med underspgrgsmal som fx “hvad
samarbejder jeres leerere om?”, “hvad laver en
skoleleder pa en helt almindelig dag?” og “hvad
skal der til hvis undervisningen skal blive end-
nu bedre?”

Fra hverdag til vision

Farste del af dagen brugte eleverne til i sma
grupper pa fire-fem personer at debattere og
skabe et statusbillede af deres hverdag, mens
den sidste del af dagen handlede om at taenke
stort og saette ord pa visioner for skolen. Med
planlagte mellemrum blev eleverne bedt om at
skifte bord. Pa den made mgdte de nye ansig-

Elevcafé

ter, lyttede til andres ideer og fik udvekslet
synspunkter med flere af de andre elever, og
dermed blev cafeens mange forskellige dialo-
ger flettet sammen. Undervejs gav caféveerten
grupperne nye emner og spargsmal at diskute-
re. | visionsfasen blev eleverne bedt om at give
deres bud pa hvordan deres drammeskole ser
ud, og at skrive de fem vigtigste ting ned.

Dokumentation

Ligesom eleverne undervejs noterede hvad de
blev enige om, og hvad de var uenige om, var
det ogsa cafévaerternes rolle at ga rundt mel-
lem bordene, lytte, suge til sig og skrive ned
hvad der foregik i de mange grupper. Elever-
nes diskussioner, tanker og ideer blev gennem
dialogen undervejs praesenteret for kammera-
terne, tegnet pa dugene og skrevet pa kort
som blev indsamlet af cafévaerterne. Disse kort
dannede udgangspunkt for visionsfasen hvor
den gode skole blev skabt i ord og billeder. Til
slut formidlede de enkelte grupper ved hjzlp
af plancher og fortaelling deres visioner om
den gode skole til alle cafédeltagerne. Café-
vaerterne stod for at samle dagens dokumen-
tationsmateriale. Det blev udgivet i en caféavis
der rummede tekster, forslag og billeder fra
dagen. Deltagerne fik hver isaer udleveret en
caféavis som de kunne tage med hjem efter en
helt anderledes skoledag.
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Elevcafé
EVA's erfaringer

Cafémodellen er for farste gang blevet anvendt
som metode til selvevaluering — og overvejen-
de med et positivt resultat. EVA fik to vaesent-
lige metodiske erfaringer i forbindelse med elev-
caféerne. Vi fik afpravet

Nar elever selvevaluerer

Temaerne for de to pilotevalueringer i Hirtshals
og Middelfart skolevaesener var generelt for ab-
strakte for elever i 10-15 ars alderen. Det be-
ted at dokumentationen fra elevcafeen ikke i
forventet omfang kunne bruges i EVA's evalue-
ring af skolevaesenerne. Men den overordnede
konklusion var ogsa at det var et gab mellem
evalueringens kompleksitet og elevernes ver-
densbillede der begraensede succesen — ikke
form eller metode. Det er derfor ogsa vores
vurdering at elevers bidrag kan bruges kon-
struktivt i bade intern og ekstern evaluerings-
praksis hvis de stilles overfor en opgave som
relaterer til den faglige og sociale verden de
bevaeger sig i.

Dialog
Som dialogform fungerede metoden rigtig godt

i forhold til at fa eleverne til at formulere sig
om deres skolegang. De var gode til sammen
at reflektere over deres hverdag, og de var gode
til at formulere ansker, veere kreative og udpege
problemfelter. Eleverne formdede med andre
ord at blive klogere og udvikle sig i faellesskab.

Bade for barn og voksne

Metoden kan helt eller delvist benyttes i mange
forskellige sammenhange. Man kunne fx bruge
cafémodellen pa en visionsdag for skolens elev-
rad, til at lade klassen diskutere bade faglige
og sociale aspekter af skoledagen ligesom man
kunne benytte dialogformen pa tveers af sko-
lens klasser. Men cafémodellen kan ogsa bru-
ges til at organisere medarbejderes eller forzel-
dres debatter om bl.a. paedagogik, samarbejde
0g organisation.

Model og drejebog kan justeres efter formalet
ligesom caféveerten kan veere intern eller eks-
tern efter gnske og behov.

Fra vision til praksis

Cafémetodens force er dens klare fokus pa den
abne, kreative og udviklende samtale. Men me-
toden kan ogsa bruges som element i forlgb
eller udviklingsprojekter der skal resultere i kon-
krete handlingsplaner. Det kraever dog at ca-
feens dialog- og idéfaser suppleres med en
opfelgningsfase der fokuserer pa hvordan
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man kan omsaette caféens tanker til praksis i
skolens hverdag. Det betyder at deltagerne
skal indga aftaler om hvilke konkrete initiativer
cafeen skal affade, og hvilke opgaver de invol-
verede far i den forbindelse. For at fastholde
bade intentionen om forandring og fokus pa
hvem der har handlepligten, anbefaler EVA at
aftalerne skrives ned. Derved bliver det ogsa let-
tere at orientere eller inddrage andre og at
spejle den nye praksis i det aftalte.

Kilde til inspiration

Hvad enten cafémetoden bruges alene eller
som delelement i starre projekter, haber EVA
hermed at have givet lyst og inspiration til
fremtidige cafeer i folkeskolen. | finder invitatio-
ner, elevaviser og afrapporteringer fra cafeer-
ne pa EVA's hjemmeside www.eva.dk. Og i
artiklen “Dialog gar os klogere”, EVAluering,
juni 2001 forteeller Keld Rask selv om sine er-
faringer med at arbejde med cafémetoden.

Elevcafé
EVA's erfaringer
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Skoler og kommuner far nu mulighed for at
bruge EVA's designede og testede brugerun-
dersggelser i deres egen kvalitetssikring og
-udvikling. EVA har nemlig i forbindelse med
denne publikation valgt at revidere og offent-
liggare de spgrgeskemaer der blev brugt til
pilotevalueringen af folkeskolerne i Hirtshals
og Middelfart. Til radighed er sdledes spgrgeske-
maer til en undersggelse blandt foreeldre og til
en undersggelse blandt medarbejdere.

Medarbejderundersggelsen

Formalet med medarbejderundersggelsen er
at tegne et billede af skolens virksomhed som
den ser ud med savel medarbejderes som lede-
res gjne. Undersagelsen fokuserer pa:

— kommunikation

— samarbejde

— skoleudvikling.

Spgrgsmalene saetter bl.a. spot pa hvordan
skolens mange kommunikationskanaler bruges,
og hvordan medarbejdere og ledere vurderer
forskellige samarbejdsrelationer. Derudover kan
undersggelsen bidrage til at afdaekke hvordan
det lokale og kommunale arbejde med skoleud-
vikling opleves, og hvilke ideer og holdninger
der praeger dette arbejde.

Hvad kan jeres skole bruge den til
Medarbejderundersggelsen beskaeftiger sig pri-

Spargeskemaer

maert med de strukturer der er med til at tegne
skolen. Konkret kan | bruge undersggelsen til
at identificere staerke og svage sider ved bl.a.
jeres teamarbejde, jeres arbejde med mal og
vaerdier, jeres praksis i forhold til evaluering,
hvordan | deler viden, og hvordan relationerne
mellem ledere og medarbejdere er.

Forzeldreundersggelsen

Formalet med undersggelsen er at fa elevernes

forzeldre til at svare pa to hovedspgrgsmal:

— Er skole/hjemsamarbejde en informations-
eller en samarbejdsopgave?

— Er der overensstemmelse mellem forzeldre-
nes oplevelser, forventninger og gnske om
at bidrage?

Hvad kan jeres skole bruge den til
Undersggelsen kan bruges til at blive klogere
pa hvordan elevernes foraeldre oplever samar-
bejdet mellem skolen og hjemmet, og hvilke
agnsker og krav de har til skolen.

Der bliver spurgt ind til skole/hjemsamarbejdet
pa tre niveauer. Ved at bruge undersggelsen
vil 1 fa noget at vide om skole/hjemsamarbejdet
i forhold til:

— den enkelte elev

— klassen

— skolen.
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Spoergeskemaer

Et udsnit af virkeligheden

Kvantitative undersggelser er hverken vaerre
eller bedre til at beskrive virkeligheden end kva-
litative. Men kvantitative og kvalitative meto-
der har hver deres forcer og kan bruges til
noget forskelligt. De kvantitative metoder kan
teelle og systematisere manges holdninger, til-
fredshed og @nsker. Spgrgeskemaundersaggelser
er derfor gode til at beskrive et udsnit af virke-
ligheden.

Signaler til eftertanke

Nar EVA evaluerer, star resultaterne af sparge-
skemaundersg@gelser aldrig alene, men indgar
pa lige fod med selvevalueringer og interview
i det samlede dokumentationsmateriale. Under-
s@gelserne supplerer analysen med en kvanti-
tativ vinkel. Jeres evalueringer af skolens akti-
viteter vil sjeeldent have samme omfang. Der-
for vil en spgrgeskemaundersggelse heller ikke
altid indga i evalueringen. Men det er vigtigt at
overveje muligheden for at undersgge en akti-
vitet via en spgrgeskemaundersggelse — og af-
ggrende at resultaterne placeres i en sammen-
haeng. Tal og procenter er ikke sandhedsvidner,
men signaler til eftertanke.

Redskab til indsigt
At gennemfgre brugerundersggelser er ikke et

mal i sig selv. De kvantitative metoder kan nem-
lig ikke forklare hvorfor virkeligheden ser ud som
den ger. For at analysere os frem til drsager og
forklaringer har vi brug for kvalitative meto-
der. Resultaterne af kvantitative undersggelser
skal derfor betragtes som et redskab til at op-
na indsigt.

Pa rette spor

Ofte har vi pa forhand en raekke formodninger
om hvordan de adspurgte vil svare. Og ofte vil
resultaterne af spargeskemaundersagelserne
bekrzefte nogle af disse formodninger. Men
mindst lige sa interessant er det at finde de
steder hvor svarene afviger fra det vi troede.
Spgrgeskemaundersggelsen kan altsa kaste lys
over forhold vi ikke kender, og holdninger vi
ikke er opmaerksomme pd. Og de kan vaekke os
af formodningsdgsen.

Et afsaet for skoleudvikling

Bade ved at be- og afkraefte det vi tror, er
spargeskemaundersggelsen med til at pege pa
temaets interessante problemfelter. Spargeske-
maundersggelserne er ikke leveringsdygtige i
lgsninger. Deres primaere force er at de tegner
billeder af hverdagen i folkeskolen der kan fun-
gere som pejlemaerker for hvad der skal arbej-
des videre med i skoleudviklingen.
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Praksis

Fungerer
meget godt

Fungerer
godt

Fungerer
ikke godt

Lille

Nogen Stor

Betydning for skolen

Sporgeskemaer

Udvikling og afvikling
Det kan vaere en vigtig gvel-
se at sammenholde med-
arbejderes og forzeldres vur-
deringer af praksis med
hvad de synes er vigtigt. Pa
den made kan man fx blive
opmaerksom pa arbejds-
gange og aktiviteter i sko-
lehverdagen som ikke fun-
gerer i praksis, men som
alle involverede eller blot
én part vurderer har stor
betydning for skolen. Sa
har | et eksempel pa et om-
rade hvor praksis i frem-
tiden bgr udvikles sa den
matcher forventningerne.
Pa samme made giver
gvelsen mulighed for at lo-
kalisere omrader der i prak-
sis prioriteres hgjt, og som
maske fungerer udmeaerket.
Men hvis netop disse vur-
deres at vaere mindre vigti-
ge, vil der veere et oplagt
grundlag for at afvikle ele-
menter som med tiden har
mistet deres veerdi.
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Spoergeskemaer

Kan der veere kvalitet i kvantitet

Med udgangspunkt i spgrgeskemaundersagel-
sen bliver det muligt at identificere bade ud-
viklings- og afviklingsomrader. | det perspektiv
kan den kvantitative metode bidrage til at kva-
lificere og begrunde skoleudvikling ligesom der
er banet vej for at realisere ideen om at udvik-
ling kraever afvikling.

Verktgjet

De reviderede udgaver af spgrgeskemaerne
findes pa EVA's hjemmeside. Herfra kan | frit
printe skemaerne med skolens egne data.

For at gare det realistisk for skoler og kommu-
ner at gennemfgre undersggelserne arbejder
EVA pa en elektronisk lgsning hvor samtlige
svar kan indtastes. Programmet vil fa en ind-
bygget printerfunktion der giver jer svarene i
tabelformat. Denne Igsning forventes at veere
klar til brug pr. 1. januar 2002.

Disse veerktgjer finder | pd www.eva.dk hvor
| ogsa finder figuren som planche med tilhg-
rende prioriteringsskemaer.
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Spgrgeskemaer

Om tolkning af data
At laese og analysere talmateriale er en sveer disciplin. Derfor

folger her nogle rad om hvad man skal vaere opmaeerksom pa
nar resultaterne af en spergeskemaundersogelse tolkes og

praesenteres for omverdenen.

Hvis man veelger at gennemfare en stikpreveundersggelse

fx blandt foreeldrene, skal man sikre sig at undersggelses-
resultaterne ikke bygger pa tilfeeldigheder. Det sker gennem
udregning af signifikans. Gennemfores derimod en total-
undersagelse, fx blandt alle medarbejdere, kan man se bort

fra statistisk usikkerhed.

Nar data foreligger, vil man ofte fokusere pa svarprocenten.
Der findes dog ingen faste kriterier for hvor hgj svarprocen-
ten skal veere for at undersogelsen giver et daekkende billede.
Derimod er det vigtigt at se pa hvem der har svaret. Hvis fx
kon, alder og uddannelse i blandt dem der har afgivet svar,
ikke modsvarer gruppen af adspurgte, ma man veere op-
maerksom pa at svarene ikke ngdvendigvis er deekkende. Et
andet usikkerhedsmoment kommer ind hvis hele grupper

af adspurgte fx af principielle eller andre grunde har undladt

at svare.

En anden kilde til fejltolkning kan ligge i udregning af gen-
nemsnit. Nar fx tallene 1 til 5 som svarmuligheder er udtryk
for forskellige veerdier, vil det veere statistisk ukorrekt at
udregne gennemsnit. | stedet kan man enten se pa vaegten
af positive og negative svar, se pa procenterne for hver svar-
kategori, angive de absolutte tal eller udregne medianen.
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At fa andre gjne til at se pa det man arbejder
med, kan veere vardifuldt. Mange har prevet
at komme til en anden skole og undre sig over
hvor forskelligt praksis udfolder sig. Den ople-
velse kan i nogen grad relateres til veerdien i
det eksterne element i en evaluering. Nar EVA
evaluerer, er der altid tale om en ekstern eva-
luering, men med metoder der tilgodeser det
interne element. Nar en skole beslutter sig for
at selvevaluere, har evalueringen automatisk
intern karakter. Hvis | ser en vaerdi i at andre
bidrager til udviklingen af jeres praksis, kan |
pa forskellig vis inddrage det eksterne element
i jeres evalueringsproces.

Erfaringer og ideer

| EVA’s pilotevalueringer har evalueringsgrup-
pen? vaeret det eksterne element. Samspillet
mellem de evaluerede og denne gruppe har
kastet nyt lys over en velkendt verden — for
begge parter. Dermed har det eksterne ele-
ment bidraget til at andre facetter end dem
der 14 lige for, blev taget op. | den dialog vi har
haft med skolefolk pd mader og konferencer
landet over, er der opstaet en raekke ideer til
fremme af det eksterne element som EVA har
valgt at praesentere her.

Eksterne bidrag
Udenforstaende kan give deres bidrag til re-
fleksion og udvikling ved at undre sig, stille

Med andre gjne

spgrgsmal til og kommentere det arbejde der
foregar i en selvevalueringsgruppe. Det kan
ske som en dialog undervejs i forlgbet eller
ved mgder hvor selvevalueringsrapporten
geres til genstand for dialog. Ideen er at
“andre gjne” kan vaere med til at fa flere vink-
ler frem og gennem dialog og falles refleksion
abne for nye muligheder. Bade grupper og en-
keltpersoner kan give deres bidrag pa den
made. En vaesentlig forudsaetning for at indga
som ekstern part er at man ikke giver rad,
men netop gennem at stille spargsmal frem-
mer den evalueredes egen refleksion. Derud-
over kraever det ogsa at man har interesse og
indsigt i det evaluerede omrade.

Grupper kan fx bestd af:

kolleger fra samme skole

kolleger fra andre skoler i eller uden for
kommunen

andre faggrupper

— foreeldre.

| Middelfartevalueringen har EVA afpravet en
model med sparringsgrupper sammensat pa
tvaers af faggrupper og med foraeldredeltagel-
se. En anden mulighed ville vaere at inddrage

2 En evalueringsgruppe bestar af personer med indsigt
i og erfaring pa det evaluerede omrade, fx laerere og
ledere fra folkeskolen og undervisere fra det paeda-
gogiske felt.
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Med andre gjne

konsulenter eller forskere med saerlig indsigt i
det evaluerede omrade eller szerlig erfaring i
den professionelle dialog. | kunne ogsa over-
veje at udvikle en model ud fra jeres censor-
samarbejde.

Der sker noget ...

Nar andre undres over ens praksis, og man
skal begrunde sine valg, sker der noget. Nar
man over for udenforstdende skal forklare det
man betragter som en selvfglge, sker der ogsa
noget. | fgrste omgang bliver man maske pro-
vokeret og griber til forsvar. Hvis man lytter til
de andres undren, kan det ske at man far skub-
bet til sine forestillinger om hvad der er muligt.

Mgdet mellem de eksterne og de interne er
vigtigt og kan vaere vanskeligt. Derfor ma det
vaere veltilrettelagt og praeget af gensidig re-
spekt og en forstaelse for at ingen af parterne
sidder med det endegyldige facit, men begge
parter sidder med ngglen til forandring.

Kilde til inspiration

Med den megen fokus der er pd omverdenens
@nske om at kigge ind af skolens vinduer, er
der et behov for at udvikle metoder der med-
taenker det eksterne element i en model som
den enkelte skole kan bruge. Hvis | som afsaet
for en sadan udvikling har lyst til at laese mere

om evalueringsgrupper og sparringsgrupper,
finder | materialer pd www.eva.dk i EVA's lov-
grundlag, selvevalueringsvejledningen for Mid-
delfart og de to rapporter om pilotevalueringen.
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