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Indledning
Skriftlighed har altid været en integreret del af faget kommunikation og it på HTX, og med Børne- og Undervisningsministeriets nye læreplan fra 2017 (Uvm. 2017) har skriftligheden fået endnu mere vægt. Ændringerne i læreplanen indebærer blandt andet, at prøveformen i faget på A-niveau ændres fra en portfolioeksamen, som indeholder uddrag fra en række af eksaminandens kommunikationsprodukter i faget til et problemorienteret eksamensprojekt med eksaminandens kommunikationsløsninger og en tilhørende selvstændig skriftlig rapport udfærdiget i grupper. Ifølge tidligere fagkonsulent Birthe Fog Bern skyldes denne ændring i prøveformen blandt andet et ønske fra aftageruddannelserne om en større vægtning af skriftlighed i faget. Prøveformen i faget ligner nu i endnu højere grad de afsluttende eksamensformer, der findes på universitetsstudier relateret til it og kommunikation. Som led i processen med at gøre kommunikation og it på A-niveau adgangsgivende til videregående uddannelser med kommunikation og it har det været afgørende, at eleverne allerede i gymnasiet øver de arbejds- og samskrivningsprocesser og skriftlige opgaveformer, som de vil kunne møde på kommende studier. De seneste år har været præget af en debat blandt nogle universitetsundervisere om, at mange nye studerende ikke skriver godt nok. Det handler dog i virkeligheden sjældent om, at de studerende ikke kan skrive. Derimod handler det om, at de skal lære, hvordan man arbejder med og formidler viden på et akademisk niveau, hvilket de naturligvis ikke kan vide, før de har øvet sig på det (Kristiansen 2017). Det at lære at forholde sig kritisk til faglig viden og til at formidle faglig viden på en klar, hensigtsmæssig måde er ikke noget, de studerende skal finde ud af alene. Det er derimod et fælles ansvar, som både undervisere og studerende skal løfte sammen (Laursen 2013; Laursen, Kayser og Kamper-Jørgensen 2016; Laursen 2016). Det samme gælder for lærere og elever på gymnasierne, og netop derfor er det øgede fokus på skriftlig formidling meget positivt.
Denne artikel giver konkrete forslag til øvelser, der kan styrke elevernes skriftlige kompetencer, akademiske arbejdsprocesser og kritiske tilgang til akademisk opgaveskrivning på gymnasieniveau. Først præsenterer artiklen, hvordan man generelt kan introducere længere skriftlige opgaver i gymnasiet. Derefter følger en beskrivelse af 12 forskellige formidlingsmæssige emner, som ofte er en udfordring for eleverne. Under hvert emne er der forslag til konkrete, printbare øvelser relateret til opgaveskrivning, som man kan anvende direkte i sin undervisning. Emnerne illustreres ved hjælp af 20 anonymiserede citater fra elevtekster i faget kommunikation og it fra forskellige tekniske gymnasier. Til sidst indeholder artiklen en kort afrunding med de vigtigste aspekter af det øgede fokus på at styrke elevernes skriftlighed.
Introduktion til større skriftlige opgaver
Det at skrive en længere selvstændig skriftlig opgave kan være lidt af en udfordring, for hvor begynder man, og hvad skal den indeholde? 
Som lærer kan man med fordel lade eleverne arbejde med den afsluttende eksamensopgave løbende gennem faget, ved at dele den op i de forskellige dele som arbejdsprocessen med at skrive opgaven består af. Dette kan man gøre så tidligt, som man finder det relevant i det enkelte forløb. På den måde lærer eleverne, hvordan man kan gribe arbejdsprocessen an, og opdelingen af arbejdsprocessen i forskellige trin med en vis grad af stilladsering fra læreren kan gøre opgaveskrivningen mere overskuelig for eleverne. Begrebet stilladsering er introduceret af Bruner (Christensen og Wiuff 2006), og det er tæt knyttet til Vygotskys teori om zonen for nærmeste udvikling. Stilladsering kan defineres som ”den proces hvor læreren understøtter den lærende netop så meget som nødvendigt og dermed lader eleven overtage og styre læreprocessen i den takt eleven magter det” (Dolin 2006: 169). Nogle af de aspekter ved opgaveskrivning, der hyppigst giver eleverne udfordringer, og som man med fordel kan øve, er at: 
forstå formålet med faglig formidling i form af længere sammenhængende opgaver og de krav, der er knyttet hertil
lære de forskellige trin, som opgaveprocessen består af, fx i form af mange små skriveøvelser
udvælge og inddrage relevant litteratur på en passende måde 
blive bedre til selv at skrive ved at arbejde med konkrete, relevante eksempler fra tidligere elevers tekster i faget
skabe god sammenhæng mellem opgavens afsnit og en rød tråd gennem opgaven
formulere sig i et præcist og hensigtsmæssigt sprog
præsentere projektidéen klart for andre
præsentere og beskrive anvendte figurer, modeller, begreber m.m. inkl. figurtekster
give og modtage kærlig, konstruktiv feedback
udvikle skrivelyst gennem små øvelser med fokus på gode oplevelser

De konkrete øvelser
De tolv emner og de tilhørende øvelser, der her præsenteres, er baseret på flere års erfaring med at udvikle og afprøve forskellige skriveøvelser for studerende inden for mange forskellige faglige discipliner. Emnerne illustreres ved hjælp af udvalgte, anonymiserede og uredigerede citater fra forskellige elevers eksamensopgaver i kommunikation og it. Emnerne og de tilhørende øvelser kan gennemgås ét for ét eller udvælges efter behov og relevans. Øvelserne lægger enten op til individuelt arbejde, pararbejde, gruppearbejde eller fælles arbejde i hele klassen, men de fleste øvelser kan tilpasses, så de fungerer i flere forskellige konstellationer. Tidsestimatet for opgaverne er vejledende, og det kan justeres op eller ned afhængigt af, hvad der er brug for og tid til i undervisningen. Øvelsernes overskrifter er klikbare, og de giver adgang til en printbar pdf-udgave af hver øvelse rettet mod hhv. eleverne og læreren. Opgaverne her i artiklen er rettet mod læreren. Alle elevcitaterne er kommenteret med forslag til omskrivninger både i artiklen og i lærerversionerne, så man nemt kan anvende øvelserne direkte i undervisningen uden den store forberedelsestid. Alle øvelserne har til formål at gøre eleverne mere bevidste om, hvordan de lærer at formidle faglig viden klart, korrekt og forståeligt. Øvelserne kan også anvendes i andre fag end kommunikation og it.

1. Dialog om opgavekrav
Det er en god idé at tage en dialog med eleverne om, hvorfor det er vigtigt at skrive, tænke og formidle faglig viden på en bestemt måde inden for et fag. Denne øvelse handler særligt om de krav, der er til den opgave, eleverne skal i gang med at skrive.
Øvelse 1: Dialog om opgavekrav
a) Gruppearbejde /15 min. Inddel eleverne i grupper på maks. fire. Hver gruppe skal lave en liste over alle de opgavekrav, de kender til. Det kan handle om alt fra faglig formidling til formalia, struktur, indhold og sproglige formuleringer. Her kan de med fordel trække på deres viden fra tidligere opgaver, de har skrevet. Eleverne kan fx skrive deres lister i Padlet, Google Docs eller lignende, så alle noterne samles ét sted. Den gruppe, der har klassens ældste elev er referatgruppe. Denne gruppe får til opgave at oprette et fællesdokument, som de skal samle klassens noter i.
b) Præsentation i klassen /15 min. Herefter præsenterer grupperne på skift deres lister og forklarer, hvorfor de nedskrevne krav er vigtige. Kommentér deres nedskrevne krav undervejs, så eventuelle misforståelser til kravene undgås. Grupperne deler deres noter med referatgruppen, som har oprettet fællesdokumentet.
c) Dialog i klassen /15 min. Næste trin er, at I i fællesskab sammenligner gruppernes lister med opgavekravene fra læreplanen. Vis fx kravene via projektor, eller skriv dem på tavlen. Tal om, hvorvidt kravene stemmer overens med de krav, grupperne selv har noteret. De krav, der evt. mangler på listerne, tilføjer referatgruppen i fællesdokumentet. Hvis du selv har udfærdiget din egen opgavevejledning til eleverne, som du ønsker, de tager udgangspunkt i, kan denne også vises i stedet for selve læreplanen. 
d) Samling af noterne i fællesdokumentet /Tidsforbrug varierer
Referatgruppen samler og redigerer gruppernes noter i fællesdokumentet, så de forskellige krav kun nævnes én gang, og referatgruppen tilføjer eventuelle manglende krav fra læreplanen eller din opgavevejledning. Herefter tjekker du fællesdokumentet igennem, så eventuelt misforståede krav slettes, og så alle de formelle opgavekrav er med. Dokumentet deles herefter med alle i klassen.
e) Plakat med opgavekrav /30 min. Hvis du finder det relevant, kan alle grupperne herefter få til opgave at lave en plakat, som fremstiller kravene så overskueligt og inspirerende som muligt. Eleverne kan så kåre den plakat, de synes bedst om, og vinderplakaten hænges op i klassen.
f) Opfølgende quiz /Tidsforbrug varierer
Udform eventuelt en quiz ud fra fællesdokumentet, fx via Kahoot, for at teste, om eleverne kan huske opgavekravene undervejs i opgaveprocessen.

2. Hurtigskrivning
Hurtigskrivning er en god metode til at give eleverne et overblik over, hvad de allerede ved om et bestemt emne, og hvilken viden de mangler for at komme videre. Hurtigskrivning kan både anvendes som en del af idégenereringsfasen eller senere i opgaveprocessen for at få overblik over, hvor langt de er i processen. Øvelser i hurtigskrivning findes i mange versioner, læs fx mere i Kristiansen 2017 side 139.
Øvelse 2: Hurtigskrivning
a) Individuelt arbejde /7 min. Eleverne får 7 minutter til individuelt at skrive løs om det emne, de overvejer til deres eksamensopgave. De skal skrive alt det, de allerede ved om emnet. De kan enten skrive på papir eller på en bærbar computer, hvor de fx vipper skærmen lidt ned, så de kan se tastaturet, men ikke skærmen.
b) Præsentation i par /5 min. Eleverne præsenterer skiftevis det, de har skrevet for hinanden i par. Den elev, der lytter, må gerne stille spørgsmål eller komme med konstruktive kommentarer, når den, der taler, har talt færdig. Gå rundt i klassen imens, og lyt til samtalerne.
c) Fælles opsamling /8 min. Eleverne byder ind med, hvad de fik ud af øvelsen. Til sidst skal de reflektere over, hvad deres næste skridt i processen er. Vis eventuelt følgende som inspiration: 
søge mere viden om emnet gennem læsning
diskutere projektidéen med læreren eller med klassekammeraterne
skabe kontakt med virksomheder, interviewpersoner eller andre
indhente informationer om en virksomhed, der potentielt kunne være deres samarbejdspartner
skrive videre på det afsnit, de er i gang med
andet

3. Udvælgelse af relevant litteratur
Det kan være svært at overskue de forskellige mulige tekster, man kan inddrage som referencer i en opgave, og derfor er det godt at arbejde med udvælgelse af litteratur i opgaveforløbet. Figur 1 viser et litteraturskema, man kan anvende, når man skal danne sig et overblik over og udvælge litteratur til en opgave. Litteraturskemaet er udviklet til biokemistuderende på universitetet i 2017 og er her ændret en smule. Skemaet udfyldes med information om de læste tekster ud fra de stikord, der står horisontalt. Hver tekst får sin egen linje. Det er nok at skrive stikord eller enkelte sætninger i hvert felt, så længe eleverne selv forstår deres noter. 
Øvelse 3: Udfyld litteraturskema
a) Fælles gennemgang /5 min. Gennemgå kort litteraturskemaet i klassen.
b) Individuelt arbejde eller gruppearbejde /Tidsforbrug varierer. Lad eleverne arbejde enkeltvis eller i deres opgavegrupper med skemaet i processen med at læse og udvælge relevant litteratur til opgaven. Undervejs i opgaveforløbet kan I tage en status på, hvilke referencer eleverne har fundet, og diskutere relevansen og brugbarheden af dem som kilder i opgaven. Eleverne kan også få til opgave at udvælge 3-5 referencer fra deres skema og skrive en uddybet begrundelse for valget af netop disse referencer. Det udfyldte skema inklusive begrundelsen afleveres til dig som en lille hjemmeopgave, og eleverne får efterfølgende feedback på valget af referencer fra dig.

	Reference: forfatter, årstal, titel:
	Formål med referencen: Skal den fx oplyse, overbevise, eller andet?
	Metoder
/teorier: Hvilke metoder og teorier anvendes der i referencen?
	Vigtigste pointer
/resultater:
	Argumenter for disse pointer/
resultater:
	Egne noter/spørgsmål/kritikpunkter:

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


      Figur 1: Litteraturskema til udfyldelse af informationer om udvalgt litteratur (Laursen, Katja Årosin 2020).

4. Kærlig konstruktiv feedback
Peer feedback eleverne imellem er noget, de fleste lærere arbejder med i undervisningen. Her er et forslag til en feedbackøvelse ud fra et feedbackskema udarbejdet på baggrund af de udvalgte emner og øvelser i artiklen. Øvelsen lægger særlig vægt på læsevenligheden i opgaven, og den kan med fordel suppleres af andre feedbackøvelser. Eleverne kan både lave den undervejs i opgaveprocessen og hen mod afleveringen af opgaven. Som lærer kan du naturligvis også selv give eleverne feedback ud fra skemaet. Få adgang til feedbackskemaet til udfyldelse via overskriftlinket herunder. 

Øvelse 4a: Giv feedback vha. feedbackskema
a) Fælles gennemgang af skemaet /10 min. Uddel feedbackskemaet i udskrevet form, eller lad eleverne arbejde med skemaet online. Gennemgå først skemaet sammen, og læg vægt på, at feedbacken skal være kærlig og konstruktiv. 
b) Pararbejde /Minimum 30 min. Øvelsen indeholder et feedbackskema, som feedbackgiveren udfylder, når han/hun læser sin klassekammerats opgave eller uddrag deraf. Det er tidskrævende at give grundig feedback, og derfor skal der sandsynligvis afsættes mere tid, hvis der gives feedback på hele opgaven. Alternativt er denne øvelse oplagt som hjemmearbejde. Feedbackskemaet er inddelt i følgende 10 emner, som hænger tæt sammen, og der forekommer derfor mindre overlap:

1. Problemformulering
2. Figurer
3. Metoder og teorier
4. Fagbegreber
5. Rød tråd i opgaven
6. Metasprog/læsevejledning
7. Opgavesprog
8. Argumentation
9. Præcise stedord
10. Korrekturlæsning
Under hvert emne er der en række udsagn, og feedbackgiveren skal vurdere, i hvilken grad udsagnene opfyldes i opgaven. Det er meget oplagt, at feedbackgiveren giver konkrete forslag til, hvordan klassekammeraten kan arbejde videre med denne del af opgaven. 
c) Pararbejde fortsat /Tidsforbrug varierer. De to elever giver skiftevis hinanden feedback ud fra de udfyldte feedbackskemaer og taler om feedbacken sammen.

Øvelse 4b: Giv sproglig feedback på opgaveuddrag
Denne øvelse kan vise eleverne, hvor vigtig grundig korrekturlæsning er, og hvor vigtigt det er at få andres øjne på den tekst, man arbejder med. Få adgang til det printbare skema ved at klikke på overskriften.
a) Pararbejde /20 min. Lad eleverne læse et uddrag af hinandens opgaver i par og give detaljeret sproglig feedback på det. Det kan fx være indledningen, analyseafsnit eller konklusionen. Feedbackgiveren kan særligt tage udgangspunkt i punkterne 7. opgavesprog, 9. præcise stedord og 10. korrekturlæsning fra feedbackskemaet i øvelse 4a, som også findes i separat feedbackskema.
b) Fælles dialog /10 min. Hav en fælles samtale i klassen om, hvad eleverne fik ud af øvelsen.


5. Præsentation af projektidé
Denne øvelse er god til at få eleverne til at sætte ord på deres projekt. Øvelsen kan både laves tidligt i processen og undervejs. Den kan også bruges til at forberede dem på deres mundtlige prøve, hvis de tager faget på A-niveau.
Øvelse 5a: Præsentér din projektidé

a) Individuelt arbejde /3 min. Eleverne får 3 minutter til at overveje, hvordan de kan præsentere deres projektidé for en klassekammerat på maks. 2 minutter. De kan evt. skrive stikord ned. Præsentationen skal gerne indeholde: 
projektets emne
formålet med projektet
valg af teori og metode
eventuelle udfordringer i forhold til projektet
b) Præsentation i par /6 min. Eleverne præsenterer skiftevis deres projektidé for hinanden i par, maks. 2 minutter. Den elev, der lytter, skal efterfølgende give konstruktiv, kærlig feedback på projektidéen med fokus på følgende:
Er projektet relevant og aktuelt?
Er de valgte teorier og metoder relevante?
Er der idéer til andre teorier og metoder?
Er der idéer til håndtering af udfordringer? 
Gå rundt i klassen imens, og lyt til samtalerne.

c) Fælles opsamling /9 min. Eleverne byder ind med, hvad de fik ud af øvelsen. Til sidst kan de hver især skrive ned, hvad deres næste skridt i processen er. Hvis de har svært ved at svare på dette, kan du skrive disse forslag på tavlen. Skal de fx 
søge mere viden om emnet gennem læsning?
diskutere deres idé med læreren?
indhente informationer om en virksomhed, der potentielt kunne være deres samarbejdspartner?
skrive videre på det afsnit, de er i gang med?

Øvelse 5b: Giv en elevatortale
Et alternativ til denne øvelse er en klassisk ’elevatortale’. Eleverne inddeles i grupper på fem. 

a) Individuelle elevatortaler i grupper /3 min.
Hver elev skal på 30 sekunder præsentere sin idé for de 4 andre i gruppen. Øvelsen går ud på at overbevise de andre om, at ens idé er den bedste. 
b) Afstemning /2 min. Eleverne stemmer på den idé i gruppen, de synes er bedst. 
c) Gruppearbejde /15 min. Hver gruppe tydeliggør efterfølgende over for resten af klassen, hvad der gør den valgte idé særligt god. Det handler således ikke om at kritisere de forskellige idéer, men om at inspirere hinanden og at kunne begrunde, hvorfor den valgte idé er mest overbevisende.




6. Den gode problemformulering
En god problemformulering lægger blandt andet op til udvælgelse og brug af kilder, viden, metoder, teorier og fagbegreber samt analyse, vurdering og diskussion af en afgrænset fagligt relevant problemstilling (Rienecker & Jørgensen 2017).

Øvelse 6a: Diskutér problemformuleringer
Herunder vises eksempler på problemformuleringer fra to forskellige elevers opgaver i kommunikation og it (elevcitat 1 og 2).

a) Paropgave /5 min. Lad eleverne læse elevcitat 1 og 2 og diskutere i par, hvad der fungerer godt, og hvad der kan forbedres ud fra den umiddelbare viden, de har om problemformuleringer fra tidligere opgaver. 

b) Fælles dialog /10 min. Tag derefter en fælles dialog om deres svar. Se inspiration til kommentarer herunder. Denne øvelse kan både bruges som første skridt i forbindelse med dialog om problemformuleringer, og den kan lægges ind, når de er i gang med at udforme deres egne problemformuleringer.

	Elevcitat 1: 
• Kan jeg skabe et produkt, der informerer og oplyser modtageren om  
     firmaets brand samt formål?
• Kan jeg skabe en visuel identitet der appellerer til modtagerens interesse?



Kommentar til elevcitat 1: Problemformuleringen fra elevcitat 1 består af to spørgsmål, hvilket er helt fint. Dog er det godt at undgå spørgsmål, der lægger op til ja/nej-svar. Formulér gerne spørgsmålet, så det i stedet lægger op til analyse, argumentation, vurdering og diskussion, for eksempel: 

Hvordan kan jeg udvikle …? 
Hvad skal der til for at udvikle…?
Hvordan skal et produkt udformes, så det …?
Hvilke virkemidler skal der til for at appellere til …?

	Elevcitat 2: Hvordan kan man informere og forbygge målgruppen, således at det styrker deres ressourcer til at håndtere eller forbygge stress?



Kommentar til elevcitat 2: Her spørger eleven meget fint med ’hvordan’. Flere af formuleringerne er dog uklare, så det er svært at vide, hvad der egentlig spørges om. Særligt i problemformuleringen er det vigtigt at stave alle ordene rigtigt, så der ikke opstår uklarheder omkring, hvad opgaven handler om. Derfor skal ’forbygge’ rettes til ’forebygge’, da disse ord har vidt forskellige betydninger. Det er ikke målgruppen selv, men derimod mulig stress, der skal forebygges. I denne problemformulering er stedordene ikke klare, så de skal gøres mere præcise. Hvad refererer ’det’ til? Hvem er ’man’? ’Man’ fungerer fint som stedord i nogle sammenhænge, men kan i andre være meget uklart. Som lærer kan man også have sin egen holdning til, om eleverne må bruge ’man’ eller ej. Hvem er målgruppen? Hvad skal målgruppen informeres om? En mulig omformulering af problemformuleringen kunne lyde sådan:
Hvordan kan man informere den udvalgte målgruppe om stress, så de får tilstrækkelig viden om og øgede ressourcer til at kunne forebygge eller håndtere stress? 
Alternativ formulering, som er endnu mere præcis:
Hvordan kan man informere unge mellem 15 og 19 år om stress, så de får tilstrækkelig viden om og øgede ressourcer til at kunne forebygge eller håndtere stress?
Øvelse 6b: Tjekliste til udformning af problemformulering /Tidsforbrug varierer
a) Vis eleverne denne tjekliste med fire punkter, de kan bruge som en lille guide til at udforme deres problemformulering. Listen kan gennemgås i plenum i klassen, den kan udleveres til elever, der har nogenlunde styr på deres problemformulering, og den kan gennemgås med en mindre gruppe af elever, som måske har ekstra behov for at diskutere problemformuleringen med dig. Læs mere om problemformuleringer i fx Rienecker og Stray-Jørgensen 2017 og Flyum 2008. 
Tjekliste til udformning af problemformulering
1. Tjek, at din problemformulering er kort og præcis. Består den af en enkelt eller et par sætninger, gerne udformet som spørgsmål? Det er en mulighed at tilføje et enkelt eller måske to underspørgsmål, som kan præcisere, hvad man vil undersøge i sin opgave. Dog må problemformuleringen ikke blive for lang, og et par sætninger i alt er som regel passende.  
2. Brug spørgeord som hvad, hvordan, hvorfor og på hvilken måde, som lægger op til en undersøgende og dybdegående behandling af emnet. Det er ofte en god idé at formulere problemformuleringen som et direkte spørgsmål, men den kan også sagtens formuleres som et indirekte spørgsmål, fx ’I denne opgave undersøger jeg, hvordan man kan informere den udvalgte målgruppe om stress, så de får tilstrækkelig viden om og øgede ressourcer til at forebygge eller håndtere stress?
3. Vær præcis i valg af udsagnsord/verber i forhold til den genre, du skal skrive i. Undgå udsagnsord som fx berører, belyser og kommer ind på, da disse er vage og ikke lægger op til en dybdegående bearbejdning af emnet. Udsagnsord som fx beskriver, præsenterer, undersøger, sammenligner, analyserer, diskuterer og vurderer er derimod mere præcise, og særligt de sidste tre lægger op til en mere dybdegående bearbejdning af emnet.
4. Lad andre læse dit udkast og din endelige problemformulering. Er det helt klart for dem, hvad du vil undersøge i din opgave og hvordan? Hvis ikke, skal du tage et kig på valget af stedord/pronomener og udsagnsord/verber og se, om de kan blive mere præcise.

7. Præsentation og kommentering af figurer, metoder og begreber
De modeller, begreber, teorier og metoder, man anvender i sin opgave, skal altid præsenteres; typisk første gang, de nævnes, så læseren forstår, hvad de går ud på. Anvendte figurer, modeller m.m. skal altid nævnes og forklares i selve brødteksten. Figurer og modeller skal desuden altid have en figurtekst, dvs. en forklarende tekst, der står lige neden under figuren. Figurteksten skal være selvforklarende, hvilket vil sige, at man skal kunne aflæse og forstå figuren ved blot at se på figuren og læse figurteksten.




Øvelse 7a: Beskriv figur med problemtræ
Problemtræet herunder (elevcitat 3/figur 2) stammer fra en elevopgave. Det er her gengivet, som det stod i opgaven uden benævnelse eller beskrivelse i selve brødteksten og uden udførlig figurtekst. Vis problemtræet via projektor, eller udlever det på print til eleverne. 

a) Pararbejde /15 min. Lad eleverne diskutere indholdet i problemtræet i par, og lad dem så give et bud på, hvordan de vil hhv. beskrive det udfyldte problemtræ i selve brødteksten, og hvordan de vil lave en uddybet figurtekst. Alternativt kan man skrive et fælles forslag i klassen til både brødtekst og figurtekst.

	Elevcitat 3/figur 2: Eksempel på inddragelse af figur i opgave: Problemtræ

Problemtræ

[image: ]
Figur 2 Problemtræ over årsager og konsekvenser



Kommentar til elevcitat 3: Figuren skal nævnes og beskrives i brødteksten og have en mere uddybet figurtekst. Beskrivelsen i brødteksten kunne fx lyde sådan her:

Et problemtræ er en grafisk model, som kan give et overblik over sammenhængen mellem årsag, virkning og nøgleproblem i en konkret problemstilling. (Reference til modellen indsættes her). Vi har anvendt et problemtræ for at danne et overblik over, hvilke årsager der kan være til nøgleproblemet, som er langvarig stress, og den virkning som langvarig stress kan have. Blandt årsagerne kan nævnes … osv.

Derudover skal det nævnes, at eleverne skal være opmærksomme på, hvad de skriver i de forskellige felter i modellen, så de fx undgår gentagelser: ’Sygdom/langvarig sygemeldt’ og ’langvarig sygemeldt’. ’Nyt arbejde’ skal desuden uddybes, da nyt arbejde i sig selv ikke nødvendigvis forårsager stress.

Øvelse 7b: Forklar begreber

a) Pararbejde /7 min. Vis eleverne elevcitat 4 via projektor, eller udlever det til dem på print. Lad dem diskutere beskrivelsen af de tre begreber USP, ISP og ESP parvist og give et bud på, hvordan man kan forklare begreberne mere dybdegående. 
b) Fælles opsamling /8 min. Gennemgå derefter nogle af elevernes forslag i klassen.

	Elevcitat 4: Eksempel på inddragelse af begreber:

Kampagnens USP/ISP/ESP
I denne kampagne bliver der taget udgangspunkt i ESP (Emotionel Selling
Proposition), da stress er noget følsomt for de stressramte unge. Det vil være
nemmere at påvirke og informere målgruppen når man tænker som dem. Hvilket vil
sige at de nok oplever stress som deres ømme punkt og derfor skal jeg som
kampagnefører udvise at jeg har en forståelse for hvordan det føles at være i sådan en
situation. Derudover tager kampagne ikke så meget brug af USP og ISP, da den mest skal appellere til følelserne.



Kommentar til elevcitat 4: De tre begreber USP, ISP og ESP skal introduceres og forklares, og der mangler desuden en reference til begreberne. Beskrivelsen i brødteksten kunne fx lyde sådan her: Begreberne ESP, ISP og USP står for Emotional Selling Proposition, … og .... De tre begreber dækker over forskellige måder at positionere et produkt på over for en modtager. Det gør de på følgende tre måder…


8. Opgavens røde tråd

At skabe en rød tråd i en opgave betyder, at man får opgaven til at hænge godt sammen. Det gør man dels igennem strukturen og dels igennem indholdet. Strukturen bliver klar og tydelig ved at inddele opgaven i afsnit, der følger hinanden på en logisk måde, dvs. at læseren nemt forstår, hvorfor de forskellige afsnit kommer i den valgte rækkefølge. Alle afsnittene skal bidrage til opgavens helhed ved til sammen at føre til besvarelsen af opgavens problemformulering. Afsnittene skal markeres med tydelige overskrifter.  

Generelt skal eleverne følge den struktur, som læreren har angivet. Gør eleverne opmærksomme på, at de nogle steder skal omformulere de instruktioner de har fået, så de passer ind i deres opgave. For eksempel ser man nogle gange punkter i indholdsfortegnelsen, der er kopieret direkte fra lærerens retningslinjer som i elevcitat 5: 

	Elevcitat 5: Udvælg og analysér jeres målgruppe



Kommentar til elevcitat 5: Her ville en omskrivning til formuleringen Udvælgelse og analyse af målgruppe være langt mere passende, da den beskriver den proces, eleverne har foretaget, frem for instruktioner om, hvad de skal gøre. Generelt skal lærerens beskrivelse, af hvad hvert afsnit skal handle om, ikke med i selve opgaven, men betragtes som en guide til strukturen i opgaven.

Den røde tråd i opgaven skabes også gennem indholdet. Det handler især om at skabe nogle tydelige overgange imellem afsnittene, så de enkelte afsnit ikke står som isolerede tekster, men som integrerede dele af den samlede opgave. Den måde, man typisk skaber disse overgange på, er ved hjælp af gentagelser af de centrale ord og fagtermer fra afsnit til afsnit. En anden vigtig ting er, at opgaven indeholder en tydelig formålssætning, dvs. en klar og præcis beskrivelse af, hvad formålet med projektet er. Denne sætning indgår ofte i indledningen og som en del af afsnittet med problemformuleringen.
Derudover anvender man metasprog for at gøre opgaven nem at overskue for læseren. Metasprog er sprog om sprog, dvs. formuleringer, som guider læseren gennem opgaven. Det kunne for eksempel være formuleringer som ’I denne opgaver beskrives, analyseres og diskuteres X…’, ’Som det fremgår af figur 1…’, ’For bedst muligt at nå frem til målgruppen X, anvender vi metode Y og Z, som går ud på at…’ etc.
Udtryk som ’for det første, for det andet, for det tredje…’, ’på den ene side, på den anden side’, ’Først præsenterer jeg…, derefter…, og til sidst… ’ fungerer også som en hjælp til læseren til at danne overblik over forskellige dele eller argumenter i opgaven.
I kortere skriftlige opgaver, fx på C-niveau, hvor antallet af tilladte tegn er begrænset, er det vigtigt at finde en balance, så metateksten ikke fylder for meget i forhold til selve indholdsteksten. Dog skal man stadig hjælpe læseren så meget på vej, at det fremgår klart, hvad man beskriver eller svarer på i de enkelte afsnit. Dette kan gøres ved enkle overskrifter og underoverskifter, og så kan man eventuelt udelade en decideret læsevejledning.  
Øvelse 8a: Hvad er den røde tråd?
a) Fælles dialog /15 min. Tal med eleverne om, hvad det vil sige at skabe en rød tråd i opgaven. Brug eventuelt beskrivelsen her ovenfor, og gennemgå sammen elevcitat 5-7 som inspiration til at skabe en rød tråd i opgaven. 
	Elevcitat 6:
Forord:
Denne opgave behandler udviklingen, evalueringen samt tankerne bag iscenesættelsen af virksomheden X. I den forbindelse beskrives produktudviklingen af logo designet samt hjemmesidedesignet. Endvidere indeholder rapporten en dokumenteret test af hjemmesiden.



Kommentar til elevcitat 6: Citatet er et fint eksempel på en lille beskrivelse af opgaven, så læseren fra begyndelsen ved, hvad han/hun kan forvente.
	Elevcitat 7: Den kreative fase begynder med skitser, skitserne kan findes i bilag et til fire.




Kommentar til elevcitat 7: Citatet forklarer meget præcist, at skitserne findes i bilagene, hvilket er en hjælp til læseren. Sætningen kunne gøres kortere og endnu mere præcis ved fx at skrive:
Den kreative fase begynder med skitser (se bilag 1-4).

Øvelse 8b: Diskutér læsevejledninger
Elevcitat 8 udgør en del af metodeafsnittet i en tværfaglig SOP i fagene kommunikation og it og engelsk. 
a) Pararbejde /10 min. Lad eleverne læse elevcitat 8 og forslaget til læsevejledning herunder og diskutere, hvad den består af, hvad der fungerer godt, og hvad de eventuelt ville ændre. 
b) Fælles dialog /10-15 min. Tag en fælles dialog i klassen om det, de er nået frem til. 


	Elevcitat 8:
Kommunikation og IT A 
Jeg har valgt kommunikation og IT som mit første fag, da jeg har tænkt mig at analysere marketingkampagnen: ”A Diamond is Forever”. Da kampagnen først blev lanceret til de amerikanske medier, var det især sloganet: ”A Diamond is Forever” og de dertilhørende avisreklamer der vakte opsigt og som senere har indprintet sig, i ikke kun amerikanernes kultur og traditioner, men også størstedelen af vestens. Jeg vil derfor analysere den visuelle del af kampagnen ved at anvende de grundlæggende værktøjer, der hører til faget, såsom at kigge på målgruppen, modtageren og hvilke kommunikationsmetoder- og modeller firmaet har anvendt for at målrette kampagnen efter den amerikanske befolkning.
Kommunikationsmodeller og teori:
I analysen af den første reklame, har jeg valgt at benytte   BOV-modellen og i denne sammenhæng også beskrevet de fire formgivende elementer. Grunden til dette valg er reklamens komposition. Til forskel fra andre reklamer i kampagnen, er de første lanceret i 40’erne mere detaljerede og illustrationerne spiller en større rolle for symbolikken og budskabet i reklamerne. Til reklamefilmene har jeg valgt at fokusere på de filmiske virkemidler herunder lys, lyd, klipning og farver. Dette giver et godt udgangspunkt, for at analysere mig frem til målgruppen og budskabet. I reklamen fra 90’erne har jeg anvendt KISS-princippet som analysemodel da reklamen, til forskel fra den første, har et meget simpelt udtryk og et mere direkte budskab. I forbindelse med min diskussion anvender jeg Emmanuel Kants etiske teorier angående konsekvensetikken og det kategoriske imperativ, da dette kan bruges til, at argumenterer for og imod begge parter.



Kommentar til elevcitat 8: Citatet begrunder valg af fag, præsenterer kampagnen, der analyseres og nævner de kommunikationsmodeller og teorier, der anvendes i analysen. Uddraget giver inspiration til, hvordan man på en tydelig og læsevenlig måde kan præsentere sit projekt og de anvendte metoder. På den måde fungerer uddraget som en læsevejledning til opgaven. 
Forslaget til læsevejledningen herunder er skrevet af en lærer i kommunikation og it:
Forslag til læsevejledning
Indledningsvis præsenterer jeg kampagnens formål samt redegør for relevante kommunikationsteorier. Dernæst bestemmer jeg målgruppen ved hjælp af segmenteringsmetoder, interviews og personametoden, hvorefter jeg præsenterer idéudvikling og begrunder valg af medieprodukter. Efterfølgende præsenterer og analyserer jeg kampagnens plakat og hjemmeside, samt hvordan jeg har brugt relevante design – og kommunikationsmodeller som AIDA-modellen og 5 regler for layout til nettet. Afslutningsvis tester jeg kampagnes medieprodukter og konkluderer, hvorvidt kampagnen rammer målgruppen og har den ønskede effekt.

Øvelse 8c: Skriv en læsevejledning
a) Individuelt arbejde eller gruppearbejde /12 min. Lad eleverne skrive en lille læsevejledning til deres egen opgave som det sidste afsnit i indledningen til opgaven. De kan eventuelt bruge elevcitaterne 6-8 og forslaget til læsevejledningen ovenfor som inspiration.

Øvelse 8d: Gennemgå tjekliste til rød tråd i opgaven 
a) Fælles gennemgang /10 min. Gennemgå tjeklisten med eleverne. 
b) Individuelt arbejde eller gruppearbejde /10 min. Lad dem bruge tid på at besvare spørgsmålene i forhold til deres egen opgave.
c) Fælles opsamling /5 min. Tag til sidst en lille opsamling, hvor eleverne kan stille spørgsmål, hvis de er i tvivl om noget.

Tjekliste til rød tråd/god sammenhæng i opgaven
Følger opgavens forskellige afsnit den struktur/vejledning, din lærer har givet?
Har alle de overordnede afsnit, fx indledning, metodebeskrivelse etc. tydelige overskrifter?
Har du omskrevet overskrifterne, så der fx ikke står ’Diskuter X’, men ’Diskussion af X’?
Har du forklaret/defineret alle nye begreber første gang, de nævnes i brødteksten og indsat referencer til dem?
Har du beskrevet og uddybet alle de figurer og modeller, du anvender i opgaven i selve brødteksten?
Har du skrevet figurtekster til alle figurer, modeller og billeder, dvs. en kort tekst, der kort beskriver, hvad figuren/modellen viser?
Har du anført alle dine referencer fra opgaven i litteraturlisten ud fra de givne retningslinjer?
Har du besvaret alle spørgsmål i problemformuleringen?
Er det tydeligt, at din problemformulering er styrende for resten af opgaven, så læseren tydeligt kan se, at alle afsnit har en funktion, så de bidrager til afslutningsvis at kunne besvare problemformuleringen?
Gentager du opgavens mest centrale ord og fagtermer, når det er relevant igennem hele opgaven?
Anvender du metatekst, dvs. ord og udtryk som forklarer struktur og sammenhæng i opgaven for læseren? For eksempel: ’Først…, derefter …, til sidst… ’. ’For at finde ud af/undersøge X, anvender jeg teori/metode/model Y, da/fordi denne… ’ 
Har andre læst din opgave igennem og givet dig feedback på strukturen og indholdet deri? – Herunder: Er det tydeligt for dem, hvorfor opgaven er struktureret som den er, og hvad meningen med de forskellige afsnit er? Er der noget, som dine læsere finder uklart, og som skal gøres mere klart?
Sidst, men ikke mindst - korrekturlæsning: Har du brugt god tid på at læse opgaven igennem og også fået andre til det, så du undgår forstyrrende stavefejl, tegnsætningsfejl og grammatiske fejl, som kan trække ned i den samlede bedømmelse af opgaven?

1. Forskellen på hverdagssprog og opgavesprog
Det kan være svært at finde ud af, hvilke sproglige formuleringer der er passende at anvende i opgaver, og hvilke der ikke er. Den bedste måde at blive bedre til at vurdere det på er ved at læse mange tekster, der indeholder fagsprog og ved selv at skrive mange tekster, der indeholder fagsprog.

Øvelse 9: Kend forskel på hverdagssprog og opgavesprog

a) Pararbejde /10 min. Lad eleverne læse elevcitat 9-14 og diskutere i par, om der er ord eller formuleringer deri, som de synes er uklare, eller som ikke passer i en større skriftlig opgave på gymnasieniveau og begrunde hvorfor. Dernæst skal de komme med forslag til, hvilke ord eller formuleringer man kunne bruge i stedet.
b) Fælles opsamling /15 min. Gennemgå i fællesskab nogle af elevernes svar og forslag i klassen. Kommentarerne herunder er forslag til ændringer, så formuleringerne bliver knap så talesprogsprægede. Opgaven kan gøres kortere ved at gennemgå tekstuddragene i plenum fra start af og lade eleverne byde ind, uden at de har diskuteret uddragene parvist først.

	Elevcitat 9: Vores primære målgruppe er unge på vores egen alder så unge i alderen 15-25, der selv er ansvarlige for at lave madpakke og selv er ansvarlige for hvad de putter i kroppen. 




Kommentar til elevcitat 9: putter i kroppen  indtager

	Elevcitat 10: Som tideligere nævnt er firmaet under opsejling, derfor besluttede firmaet og jeg i fællesskab firmaets navn.




Kommentar til elevcitat 10: under opsejling  under opstart

	
Elevcitat 11: For nogle år siden blev de officiel STIGA forhandlere. Siden det har de udvidet mere og mere i deres have og park afdeling. Salget er også gået op, men siden udgivelsen af robotplæneklippere fandt X og Y ud af at der var penge i det. 




Kommentarer til elevcitat 11: udgivelsen  de indførte salg af robotplæneklippere
At der var penge i det  at det var en god forretning/at det gav en god indtjening

	Elevcitat 12: I denne kampagne er det derudover også til formål at forhøje 
informationsstyrken blandt unge kvinder ved at tilrettelægge information direkte til de unge. 




Kommentar til elevcitat 12: Denne kampagne har derudover det formål at øge informationsmængden/informationsniveauet til unge kvinder ved at målrette informationen direkte til denne gruppe. 

	Elevcitat 13: Sundhedsstyrelsen er som sagt primært bygget på at arbejde for at samarbejde med forskellige parter til at udvikle og skabe en bedre sundhed til menneskerne i Danmark.




Kommentar til elevcitat 13: Sundhedsstyrelsen har som nævnt til opgave at udvikle og forbedre sundheden blandt borgerne i Danmark i samarbejde med forskellige samarbejdspartnere.
	Elevcitat 14: I dette afsnit vil der primært snakkes om hvorvidt kampagnen har haft en effekt på målgruppen.




Kommentar til elevcitat 14: I dette afsnit undersøger og vurderer vi, om kampagnen har haft en effekt på målgruppen.

 Argumentation og undgåelse af udokumenterede påstande
Dét at inddrage referencer korrekt og at argumentere på en måde, så man undgår udokumenterede påstande, kræver en masse øvelse. Her er en øvelse, man kan lave, som netop skærper opmærksomheden på dette.

Øvelse 10: Argumentér, og undgå udokumenterede påstande
a) Gruppeopgave /15 min. Lad eleverne læse og diskutere elevcitat 15-17 i grupper på tre-fire ud fra følgende tre spørgsmål:

· Hvilke holdninger, argumenter og/eller påstande udtrykkes i citaterne, og hvordan begrundes de? 
· Hvilke referencer anvendes der for eksempel for at underbygge argumenterne/påstandene?
· Hvordan kan man ændre citaterne, så de bliver mere velargumenterede? 

b) Fælles opsamling /15 min. Gennemgå i fællesskab nogle af gruppernes svar og forslag.
	Elevcitat 15: 

Medievalg
Vi har valgt ikke at bruge nogle medier på nettet, dette har vi gjort da vi mente at vi ville have en større indflydelse ved at lægge dem (brochurerne*) ud i butikkerne, samt tage dem med på messer eller åbent hus. Dette er også den bedste form for medie da det er mere overskueligt og forståeligt for dem som ikke er så skarpe på en computer. Vi mente også at hvis kunderne kunne tage den med hjem som en psykisk genstand, så ville der være en større chance for at de ville købe ved (firmaet) end at gå online og købe den billigste af samme model. (*min tilføjelse)




Kommentar til elevcitat 15: Der mangler en uddybning af, hvorfor gruppen mente, at de opnår størst indflydelse ved at anvende brochurer frem for onlinemedier samt begrundelse for, hvorfor dette er ’den bedste form for medie’. Hvad bygger de sidste udsagn på? Her mangler der også en begrundelse, da udsagnet umiddelbart ikke lyder så logisk. En sidste ting er, at ’psykisk genstand’ er en forkert betegnelse. Her skulle have stået noget i stil med ’en fysisk genstand eller reklame’.

	Elevcitat 16: 
Del 1 – Indledning

Trin 1 – Informationspakken

Dette er en informationskampagne, da formålet er at informere målgruppen om stress og de forskellige copingstrategier. Hverdagen for de fleste mennesker er blevet mere stresset og det har især ramt de unge mennesker. Undersøgelser har vist at stressniveauet blandt unge er steget markant. Hvert fjerde unge fra 16 - 24 år oplever et højt stressniveau. Hvis man derudover kigger isoleret på de unge piger er tallet helt op på 33%. Derfor har sundhedsstyrelsen lavet en kampagne der skal tage hånd om de stressramte unge.



Kommentar til elevcitat 16: Hele citatet kommer til at fremstå som en påstand, da der ikke er indsat nogen reference til de oplysninger og konkrete tal, som eleven nævner. Når man opremser flere informationer fra samme sted i samme kilde, placeres referencen eller fodnoten oftest efter sidste information fra kilden. Alternativt indsættes den både første gang, man nævner konkrete undersøgelser/kilder og derudover efter sidste information, som stammer fra kilden. 
	Elevcitat 17: 

Valg af medie
Det primære medie i denne kampagne gør brug af er de sociale medier. Da målgruppen er unge, vil man bedre kunne påvirke dem hvis man bruger de samme medier som målgruppen. Derudover kan vi se at de fleste er på de sociale medier.
      [image: ]
Figur 1 Målgruppens online adfærd fra segment H2

Derfor vil det være bedst at føre kampagne over de sociale medier, dermed vil man 
kunne nå ud til flere mennesker. Man kunne lave opslag på Facebook med produktet.   
Dermed kan man ud fra denne figur antage at en del bruger en gang imellem meget tid på YouTube. Derfor vil det give god mening at sætte kortfilmen op som en reklame på YouTube.



Kommentar til elevcitat 17: Ud fra den viste figur kan man ikke sige noget om, hvorvidt målgruppen bruger YouTube. Dette udsagn står derfor som en udokumenteret påstand. Desuden skal figuren beskrives uddybende i brødteksten og i figurteksten. Hvorfra stammer tabellen og oplysningerne deri? Hvad står forkortelserne segment H2, index og DK for? Hvordan skal de angivne tal i figuren læses?
11. Præcise stedord
Stedord, også kaldet pronomener, er særligt vigtige, da de anvendes til at henvise til personer, ting, begreber og handlinger. Hvis man ikke får valgt det rigtige stedord, kan det skabe uklarhed og misforståelser i opgaven. Det kan for eksempel ofte være uklart, hvem stedordet man refererer til. Uddragene fra elevtekster herunder illustrerer, hvordan upræcise stedord kan skabe uklarhed i en tekst.
Øvelse 11: Anvend præcise stedord

a) Gruppearbejde /10 min. Lad eleverne læse elevcitat 18-20. De skal nu i grupper på maks. 3 finde og markere alle stedordene. De skal diskutere, hvem eller hvad, stedordene refererer til, og om de kan erstattes af andre formuleringer, som er mere præcise.
b) Fælles opsamling /10 min. Fælles gennemgang af det, de er nået frem til.
	
	Elevcitat 18: Den første målgruppe profil har brug for information om stress og mulige metoder til at tackle stress. Dermed bliver hun mere oplyst om at være klar til at opfylde kravene i forhold til hendes ressourcer. På den måde vil man kunne ændre hendes holdning og adfærd i forhold til stress.



Kommentar til elevcitat 18: Her er det forvirrende, at målgruppeprofilen omtales som ’hun’, når målgruppeprofilen ikke tidligere er beskrevet som kvinde.
	Elevcitat 19: Her kan vi blandt andet bekræfte at dette segment er fyldt med studerende unge. Derudover kan man tage et kig på Gallup kompasset der giver et overordnet overblik af målgruppen. Sådan set ridser de det op, på en mere overskuelig måde.



Kommentar til elevcitat 19: Her er det uklart, hvem ’de’ refererer til.

	Elevcitat 20: For at bestemme om denne kampagne har været succesfuld, har man sendt et kvantitativt spørgeskema ud på Facebook, og fået målgruppen til at besvare nogle spørgsmål vedrørende kampagnen. 



Kommentar til elevcitat 20: I dette eksempel er det ikke klart, hvem man dækker over. Det umiddelbare gæt må være den eller de elever, der har skrevet opgaven, men dette fremgår ikke tydeligt af formuleringen.

12. Skrivelyst
Noget af det vigtigste ved at skrive længere, sammenhængende opgaver er at opbygge og vedligeholde skrivelysten, så eleverne har lyst til at arbejde med opgaven. Det er naturligt at gå i stå en gang imellem i en længerevarende skriveproces, men små øvelser med fokus på succesoplevelserne undervejs kan være med til at fastholde motivationen til at skrive. 
Øvelse 12a: De små succesoplevelser
a) Individuelt arbejde /5 min. Lad eleverne dele deres positive oplevelser fra skriveprocessen med hinanden engang imellem. Eleverne skal hver især besvare spørgsmålet ’Hvilke positive oplevelser har du haft i din skriveproces?’, fx via Padlet eller lignende, så eleverne kan se hinandens svar. Som inspiration kan du nævne følgende eksempler:
Jeg har skrevet udkast til indledningen.
Jeg har fundet på en god problemformulering.
Jeg har fået en interviewaftale i hus.
Jeg har fået testet mit spørgeskema.
Jeg har fået god feedback fra min lærer/klassekammerater.
b) Fælles opsamling /5 min. Til sidst samler I op på elevernes svar i klassen.

Øvelse 12b: Læring ved skriveprocessen
a) Denne øvelse udføres som den forrige øvelse, men laves først til allersidst i skriveprocessen, når eleverne er færdige med deres opgaver. Nu skal eleverne svare på dette spørgsmål: ’Hvad har du lært ved at skrive eksamensopgaven i kommunikation og it? 
Afrunding
Denne artikel har beskrevet nogle af de formidlingsmæssige emner, man som lærer kan tage op med eleverne i forbindelse med deres opgaveskrivning. Gennem 20 konkrete øvelser har artiklen givet forslag til, hvordan eleverne kan arbejde med deres skriftlighed. Det vigtigste at tage med sig er, at det faglige indhold og formidlingen af det hænger tæt sammen, og ikke mindst at det er et fælles ansvar mellem lærer og elever at tale om og øve den klare, faglige formidling som en del af undervisningen. Derudover er øvelser i at give, modtage og arbejde med feedback på opgaverne essentielle, for at eleverne blive dygtige til at skrive. Det bliver de især ved at læse mange eksempler på andres tekster inden for faget og ved selv at arbejde med de forskellige trin i skriveprocessen. Sidst, men ikke mindst kan en inddragende tilgang til opgaveskrivning, hvor eleverne inddrages i dialog om det at skrive opgave og prøver en masse forskellige skriveøvelser af være med til at give dem skrivelyst, hvilket ikke bare er et plus i kommunikation og it, men også i alle andre fag.
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