OP

2nsen, AH)



Hvad var mine iagttagelser?

* mindre bevidsthed hos eleverne om
muligheden for at inddrage

kulturforstae

se Ci1SOP

e aversion mod skriftlighed, da

kulturforstae

se C er et mundtligt fag



 Mal 1: Stgrre bevidsthed hos eleverne
om muligheden for at inddrage
kulturforstaelse Ci SOP

Hvad var det,

e Mal 2: Erfaring med skriftligheden

jeg S| gtede samt styrkelse af det faglige samspil
R mellem fagene, men samtidig at undga

mOd ? _ | en uhensigtsmaessig arbejdsbyrde for
AU lereren

* Mal 3: Reelt valg af faget i SOP




Hvad var det, jeg sigtede mod?

Mal 1: Stgrre bevidsthed hos
eleverne om muligheden for at
inddrage kulturforstaelse C

s
o

* allerede tidligt
* jeevnligt

 tryghed: tidligere elever/kolleger har
gjort det for



Hvad var det, jeg sigtede mod?

Mal 2: Erfaring med skriftligheden
samt styrkelse af det faglige samspil
mellem fagene, men samtidig at
undga en uhensigtsmaessig
arbejdsbyrde for laereren

s
o

* Forudgaende for skriftligheden:
v'forlgb Fagets teorier og metoder

v'forlgb Forretningsforbindelser med
en ikke-vestlig kultur (Kina)

v'forlgb Globalisering og nationer i
forandring

v'forlgb Forbrug og identitet
(herunder teorien om kulturelle
markgrer, forbrugsstammer)



Konkret
sammenhang.

Npdvendigt at zoome
ind pa en konkret
problematik.

3 artikler om JYSK

O

Jysk s&lger skandinaviske dremme 1
Kina (Juni 2014)

Jysk lukker og slukker sine butikker 1
Kina (maj 2018)

Jysk-direktor efter kinesisk nedtur:
”Det er ikke ofte, vi ma lukke 1 et
land” (maj 2018)
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RetailNews

Jysk salger skandinaviske drgmme i
Kina

]1[5 !!._Ia_l_'j_sﬁ]_a erg Badsiue Pedersen

| Kina slar Jysk sig op pa et nyt og mere eksklusivt butikskoncept,
hvor virksomhedens danske redder spiller en stor rolle. Det har givet

anledning til et samarbejde med VisitDenmark, der er med ftil at
#{ke fortzllingen om Danmark.

|
o]

|

! |

.. 3
Jysk har nu tilpesset sip markedet og lanceret et nyt butikskoncept, "Scandinavian Slaagirg” | Kina.
FotoMisitDenmark
| Danmark er vi vant til at fA et godt tilbud fra Lars Larsen ind ad daren. Men det budskab
fungerer ikke i Kina. Her er det titlen som Kgl. Hofleverandar og historien om
virtksomhedens skandinaviske redder, som slar igennem pa markedet.

Det er nogle af de erfaringer, Jysk har gjort sig med det kinesiske marked siden dbningen
af den farste butik i Shanghai i 2010. De farste butikker lignede meget de europasiske,
men Jysk har nu tilpasset sig markedet og lanceret et nyt butikskoncept, “Scandinavian
Sleeping’, som henvender sig til iszer karrierekvinder fra den gvre middelklasse.

- Vi har trukket det frem i det gamle koncept, som de kinesiske kunder kebte mest ind pa,
og fundet en formular, som vi tror pa. Fra at veere den meget rationelle Jysk butik, man
kender fra Europa, har vi introduceret et mere emotionelt butikskoncept i Kina, siger
direktar for forretningsudvikling Rami Jensen, Jysk Nordic.
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Det betyder bl.a., at Jysk i Kina slar sig op pa et mere eksklusivi koncept og med
produktiinjer, der er navngivet med reference til vircksomhedens danske redder — f.eks.
Danish Mermaid og H.C. Andersen.

Trovardighed over for kunderne

- | Kina er der meget fokus pa udenlandske brands, og vi oplever, at det skaber tillid hos
vores kunder at forteelle, hvor vi kommer fra. Samtidig er det en made at differentiere os
fra konkurrenterne, siger Rami Jensen.

At Jysk har valgt at fremhaeve sine skandinaviske r@dder i sit nye butikskoncept, har givet
anledning fil et samarbejde med VisitDenmark.

Som markedsferingsorganisation har VisitDenmark mange ars erfaring med at fortalle
historien om Danmark og kan derudover bidrage med konkret indhold i form af film,
billeder og konkurrencer, som JY 3K kan benyite sig af i kommunikationen med kunderne.

- Der er en masse god synergi i vores budskaber, og yed at samarbejde med
VisitDenmark knytter vi en ikke kommerciel historie pa vores produkt. Det giver os
trovazrdighed over for kundeme, siger Rami Jensen.

Mar l=ngere ud

For bade Jysk og VisitDenmark betyder sama[bejpet ogsa, at begge parter kommer ud
med deres budskaber fil flere Kinesere. Jysk far saledes sit budskab ud gennem )
VisitDenmarks nyhedsbreve, web og sociale medier, samtidig med at VisitDenmark nar ud
gennem bl.a. Jysks butikker med budskabet om at rejse til Danmark,.

- Kendskabet til Danmark som rejsemél er generelt lavt, og vi fror p;i at vi ved at arbejde
sammen med virksomheder ogsa uden for turismebranchen, kan na lzzngere ud med
vores budskaber. Derfor tog vi initiativ til et samarbejde med JY'SK, siger chef for branding
i VisitDenmark, Anja Hartung Sfyrla, oq tilfigjer, at det koncept, som JYSK har lanceret i
Kina, matcher rigtig godt med de budskaber og malgrupper, som VisitDenmark ogsa
arbejder med pa markedst.

Kampagnen i Kina er et pilotprojekt mellem Jyskog VisitDenmark og bliver en del af et
stame co-branding samarbejde, som i lebet af 2014 bliver igangsat pa 17 europasiske
markeder samt Kina.
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BUSINESS
Jysk lukker og slukker sine butikker i
Kina

3. maj. 2018

Af Marfina Poul Gaggelqi Hansen

Jysk har laert, at man ikke kan szlge Kinakram i Kina,
fortazller ekspert.

Den ferste Jysk abnede i Kina i 2010. Dengang var dremmen 5000 butikker, og
man satsede i hvert fald pa at kunne abne 500.

Otte ar senere er Lars Larsens kinesiske drem slut. De i alt 13 butikker lukker
og slukker.

Retraeten star i kontrast til Jysks andre udlandseventyr, der generelt klarer sig
godt. Flere danske medier har saledes de seneste ar berettet om koncernens
problemer i Kina, der siden starten har givet underskud.

Den forkerte formel

Hos topledelsen i Jysk klar man sig stadig lidt i nakken over, hvad der egentligt gik
galt. En ting er dog sikkert: Den strategi, som virker for Jysk i andre lande, virker
abenbart ikke i Kina.

Det fortzller Jan Bagh, administrerende direkter for Jysk, i et skriftligt svar til TV 2.
Han tilfejer, at selskabet labende har forsagt at tilpasse strategien.

- Men efter otte ar ma vi desvasrre konstatere, at vi ikke har fundet den rette formel
fil succes i Kina.

Selv jyske kebmand har deres bristepunkt, og efter flere fejlslagne tiliag kunne
cheferne stadig ikke finde ud af, hvad der skulle til for at vende nedturen i Kina.

- 54 er valget egentligt ret simpelt. | Jysk er vi jo kebmasnd, sa hvis vi ikke kan tjene
penge i et marked, er det naturligt at tage konsekvensen, skriver Jan Bagh.

- Det er traels

| deres pressemeddelelse beskriver Jysk deres Kina-exit som “en trals, men
nadvendig beslutning”.

Overfor TV 2 afviser Jan Baegh, at ledelsen skulle have undervurderet det kinesiske
marked.

Vi vidste aodt at det ville blive svart Det er altid svaert at abne pa nve markader

https://nvheder.tv2. dk/business/2018-05-31-jysk-lukker-og-slukker-sine-butikker-i-kina

Det fejlslagne Kina-eventyr ryster dog ikke sebdilliden hos Jysk, fortsastter
direktaren, og virksomheden vil ufortredent fortsastte sin ekspansion pa nye og
eksisterende markeder.

Kunne ikke szlge sand i Sahara

Beslutningen om at treskke sig ud af Kina, i hvert fald for en stund, er ifalge
Kinaekspert og forfatter Christina Boutrup den helt rigtige.

- Da de gik ind i 2010, var vi riglig mange, der undrede os. Fordi man kan jo ikke
szlge Kinakram i Kina.

Den jyske sengetejsgigant havde derfor lzest det kinesiske marked helt forkert, nar
de gik ind med samme koncept og samme varer, som de har i resten af verden.

Den harde lektie

Der er hard konkurrence om den kinesiske middelklasse, som er meget attraktiv, fordi
den vokser og geme vil kabe ting fra vesten.

Men hvis danske virksomheder skal gere sig hab om at fa deres bid af kagen, skal
de, ifelge Christina Boutrup, enten have et unikt produkt, et unikt brand eller en
enestaende teknologi, hvor Jysk ikke rigtig kunne tilbyde nogen af delene.

Lektien for Jysk ma, ifelge kinaeksperten, derfor helt klart vasre, at de skulle have
undersagt det kinesiske marked bedre, og farst og fremmest set pa den lidt hablase
opgave | at salge de samme ting, som kineserne kan kebe | millioner af andre
smabutikker.

En ny chance

Nar og hvis Jysk vender tilbage til riget i midten, skal de derfor have sikret sig et unikt
produkt, der er skabt med den asiatiske forbruger in mente, fortaller Christina
Boutrup og fremhasver tajfirmaet Bestseller som et eksempel, der har tusindvis af
butikker i Kina.

- Allerede fra starien har Bestseller udviklet saerlige produkter til det kinesiske
marked, hvor de har lavet det, der hedder gsian {itfing, som betyder, at kineseme
rent faktisk kan passe tgjet.

Det Ilyder banalt, tilfejer Kinaeksperten, men mange vestlige virksomheder har
bra=ndt sig pa en strategi om, at man forse@ger sig med sine sadvanlige produkter,
som man lebende kan tilpasse de kinesiske forbrugere.

Jysks chance hos kineseme er derfor heller ikke forspildt, forklarer Christina Boutrup.
Flere undersegelser viser nemlig, at selskaberne sagtens kan vende tilbage igen,
efter at have brazndt fingrene ferste gang. Kinesiske forbrugere er nysgerrige og vil
gerne prave nye ting.

- Jysk skal dog ta=nke sig om, og sa skal de komme tilbage med nogle produkter
tilpasset det kinesiske marked. Jeg siger ikke, de skal opfinde noget helt nyt, men de
skal hvert fald finde deres egen niche og ga malrettet efter den.
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BORSEN.

Jysk-direktor efter kinesisk
nedtur: "Det er ikke ofte, at

vi ma lukke et land"

I
VIRKSOMHEDER

Efter manglende interesse fra de kinesiske forbrugere tager Jysk-koncernen nu
konsekvensen og lukker samtlige butikker i Kina.

De 13 kinesiske butikker har ikke fiet fodfzste 1 det folkerige land, og det er de manglende
positive fremskridt, der nu far Jysk til at traskke stikket. Siden den forste butik dbnede i

https:/fborsen.dk/nvheder/virksomheder/jysk-direktoer-efter-kinesisk-nedtur-det-er-ikke-ofte-at-vi-maa-
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Jysk har tidligere annonceret, at de vil satse stort pd det asiatiske marked. Selvom det ikke
er lvkkedes i Kina, skal Jvsk stadig bredes ud til resten af Asien, lyder beskeden fra Jan

Bogh.

"Diet er jo altid skennest at lykkedes. Det er ikke ofte, at vi ma lukke et land. Men vi har
stadig planer om at vokse i Asien. Vi er i naesten alle lande 1 Europa, og vi skal ogsa til
Asien. Der er en stor verden ude for Europa, og vi kan se pa de store vaksttal, at Asien er
det der man skal vaere,” siger direkisren.

Manglende prestige i madrasser

Ifelge Jan Begh er Kina et notorisk sveert marked at komme ind pé, og han anderkender, a
Jysk endnu ikke har formaet at knakke koden.

"Diet her handler om kendskab. Normalt ville man etablere flere butikker og ege
kendskabet pa den méade, men man skal ogsad kunne fremskrive det og se, at man kan fa et
positivt resultat. Det har vi bare ikke kunne se 1 Kina," siger Jan Begh.

Det er ellers en strategi, der har kunne betale sig i andre lande. Efter Jysk-koncernen
dbnede de ferste butikker i Storbritannien, brugte de godt ti ir pa at sld igennem, men den
chance vil de ikke tage i Kina.

"Der er vi ikke s risikovillige, at vi bare vil dbne 100 butikker. Det tor vi gerne andre
steder,” lyder det fra Jysk-direkioren.

Han har ogsa et bud pa, hvorfor de kinesiske forbrugere ikke har vaeret lige 53 vilde med
den danske gigant, som s mange andre lande.

"D kan sige, at der er nogle omrider, som kineserne har mere fokus pa. Det er typisk ting,
der umiddelbart giver mere prestige og kan vise et image. Dyner og madrasser kommer
nok lengere nede 1 den behovspyramide,” siger Jan Bagh.

Jysk-koncernen omsatte 1 2017 for 24,97 mia. kr. og beskaftiger 22.000 medarbejdere 1 5¢

lande.



T[.Tddrag af en tidligere SOP-besvarelse
(Afsztning A & Kulturforstaelse C)

JYSK’ s kulturelle udfordringer pa det kinesiske marked
Hofstedes knlturdimensioner

Magtdistance:
1 Kina er der en stor magtdistance, hvilket kan ses pa deres score pé 20 point... Dette indebzrer, at
man 1 Kina accepterer ulighed mellem memnesker, hvilket betyder, at man ikke s@tter spergsmalstezn
ved, at nogle mennesker har mere verdi og magt end andre. Derudover er kineseme autoritetstro bade
1 familien og pé arbejdet. Der er er en forventning om, at hvert enkelt individ kender sin plads og
agerer med respelt overfor sine overordnede, og at de ikdke shal have ambitioner ud over deres rang.
Ledelsessulen er elitzr, og der bliver i meget begrenset grad sat spergsmalstegn ved ledelsens

i Hvis ligner med Danmark, er der her en stor forskel, idet Danmark har en score
pélun 18] point. Det vil sige, at magten 1 Danmark er langt mere decentrallseret end 1Kina | Danmark
er det hele samfundets tankeganz, som er elitzr, o der en tro pa, at alle individer skal vere 52 lize
som muligt. Dermed har de enkelte medarbejdere 1 Danmark en ret til at blive hert, hvilket ogsd farer
til, at omgangstonen er mere uformel, samt at bide medarbejdere og ledere kalder hinanden ved
fornavm.

Individualisme kollektivisme:
I denne dimension har Kina en score p& 20 point, hvilket betyder, at Kina er et kollektivistisk
samfund. Derimod har Danmark en score pi 74 point, hvilket hetyder, at Danmark er et
individualistisk samfimd.:. Denmne forskel opleves ofte, nar der samarbejdes mellem virksomheder
fra de to lande, idet man i Danmark ikdee behaver at opbyzze en relation, for man henvender sig til
en virksomhed med henblik pi et samarbejde. Dette stér i kontrast til Kina, da man i Kina gar meget
op irelationer, respekt og kommunikation, for man indgér et samarbejde. Derudover er man i
Danmark ofte kun kuyttet til sin n2rmeste familie og derudover sine vermer, mens man i Kinz ofte er
tat kryttet med et par kollegasr.

Forbrugeradfzrd og ldel'l(](el i Kina

Huvis man ser pi ki forbr dfrerd med folous pa deres identitet, ses det, at de keber mobler,
som afspejler dem. Mabler og tej er to vidt forskellize ting, men kan fimgere som en kulture] marker,
der er med til at vise, hvem man er som person. Derudover spiller stil og smag 1 Kina pd muvarende
tidspunkt en slags kulturkamp, hvori personlighed og national identitet udtryldees 1 ens valg af

boligindretning’. Et eksempel kan vare i udtalelsen “Jeg er modeme pa ydersiden, men traditionel i
mit hjerte, s jeg vzlger mebler i gammel stil og i merke farver, som fir mig til at fale mig tryg og
romantisk.™ . Mens stort zet alle ensker afstand til det fattize Kina, ez der andre tendenser indenfor
den kinesiske boligindretning og den vestlige boligindreting. Der er bade stor efterspergsel pi
skandinavizk dezign med hej kvalitet 1 Kina, zamt skandinavisk design med lav kvalitet. Hvis man
ser pa den svenske virksomhed IKEA, som har produkcer af lavere kvalitet og pris, ser mange kinesere
virksomheden som tiveli, og IKEA har derfor stor succes, mens dyre danske designerbrands ogsa
hitter i Kina'.

Neostammer, storytelling og kulturelle markerer

Storytelling har en central rolle, nir man skal forstd, hvordan hvert individ kenstruerer sin socizle og
Yulturelle identitet. Man kan sige, at individet lsbende fortzller omverdenen en historie om sig selv
oz pa den made individet perne vil fremsti oz opfattes pd. I den personlige storvtelling er de kulturelle
markarer, som vi benviter og omgiver os med, et vigtizt elementis. Derudover er det szr vigtigt for
Janeseme at tilhere et fellesskab, hvilket kommer fra, at Kina er et kollektivistisk samfund. Et
individs opfattelse af. hvilke produlter der er autentiske, er i haj grad athengiz af, hvilke neostammer
der binder en gruppe mermesker sammen om en felles identitet samt at en fzlles opfattelse og brug
af kulturelle markerer, som individet er en del af*.

Hvis man underseiger mebler i forhold til ovenstiende teori, ses de at vre en kulturel marker, idet
maebler kan vaere med til at fortzlle en historie om, hvem man er, og hvilken neostamme man tilherer.
Et eksempel fra tidligers pi en neostamme kan vere "En traditionel kineser”, "»Jeg er modeme pa
vdersiden, men traditionel i mit hjerte, sd jeg veelger mobler i gammel stil og 1 merke farver, som
farmig til at fole mig tryg og romantisk «™. Her bruges mabler som en kulturel markar til at fortzlle,
=t individet er mordeme pd vdersiden, men traditionel i hjertet. Desuden hvis man ser pd mobler fra
IKEA, er der delte meninger. De mere traditionelle kinesere ser IKEA som anfi-lanesisk “Jeg bryder
mig ikke om Ikea, stilen passer ikke ind i1 kinesizke hjem«™. Her ses der alted en mening om, at
mobler fra IKEA, ikkee kan vare med til at afspejle, at individet er kineser, idet det ikke passer ind 1
den kinesiske stil. Derimod kan et andet eksempel p2 IKEA” s mebler som kulture]l marker vare "sI
love Ikea«, som en yngre kinesisk kvinde sagde, »jeg har en drem om at indrette hele mit hjem 1
Tkeastila™ . Dette skyldes nok, at den yngre generation er klar over, at en kultur er dynamisk, og derfor
kan IKEA godt passe ind i de kinesiske hjem, selvom de ikde ligner de traditionelle kinesiske mobler.
Vedrerende danske designermebler ses der at vare en meget stor efterspergsel pa disse. Dette
skyldes, at kinesere synes, der er prestige i disse mobler, da danske designermebler er kendt for god
Jovalitet og hej pris. Derfor kan danske designermebler vaere med til at fortzlle, at ejeren har
whonomisk succes, hvilket er vigtigt for kinesere, samt at mdividet er kvalitetsbevidst.

Ishjergmodellen

Hvis man ser pa Isbjergmodellen i forhold til kineserens forbrugeradferd og kebemotiver indenfor
mobler. er mabler en del af den manifeste kultur. idet det er en del af de 10 procent af kulturen, som
er synliz. Hvis man kigger pa de resterende 90 procent, som er kemekulturen, der bestar

af normer og verdier samt holdninger og fialelser, der styrer et individs synlige adfzrd og handlinger,
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betyder image og prestige meget for kineserne. Image og prestige er med til at styre hvilke mabler
en kineser keber, da indretningen 1 hjemmet er med til at afspejle, hvem de er som personer. Det er
derfor vigtigt for en kineser at kobe mebler af hoj kvalitet, da det betyder meget for en kineser, at det
ser godt ud udadtil, og fordi mebler kan afspejle og vise, 2t man er kvalitetshevidst samt at man har
et godt job, da mebler af hej kvalitet er dyrere end mebler af lav kvalitet Kineseme eftersparger
dansk design, da man ser en tendens, hvor kineseme synes, der er prestige over at have dansk design
1 de kinesiske hjem®.

Opgave 1

Markér de elementer. du finder relevante og meningsfulde i uddraget.

Opgave 2

Markér ligeledes (maske med en anden farve), dét, du mener er mindre godt. Argumentér hvorfor.

Opgave 3

Emne/Omride: Hvad kunne den pig=ldende elevs emne/omrade have veret?

Problemformulering: Hvad kunne den pigzldende elevs problemformulering have varet?

Jeg vil redegore for ..
Jeg vil undersoge anal'\ SETE
Til sids tvil jeg diskutere/ vurdere .

Opgaveformulering:

Nazste gang vil jeg afslore den rigtize opgaveformulering, som l=reme stillede til den piz=zldende
elev.

# fadnta



Uddrag af en tidligere SOP-besvarelse
(Afszetning A & Kulturforstaelse C)

JYSK' s kulturelle udfordringer pa det kinesiske marked

Hofstedes knlturdimensioner

Magidistarre:

I Kina er der en stor magtdistance, hvilket kan ses pd deres score pd 80 point: .. Dette ndebzrer, at
man 1 Kinz accepterer ulighed mellem mennesker, hvilket betyder, at man ikke s®tter spargsmalstegn
ved, at nogle mennesker har mere verdi og magt end andre. Derudover er kineseme autoritetstro bade
1 familien og pa arbejdet. Der er er en forventning om, at hvert enkelt individ kender sin plads og
agerer med respekt overfor sine overcrdnede, og at de ikke skal have ambitioner ud over deres rang.
Ledelsesstilen er eliter, oz der bliver 1 megset beerenset grad sat sperzsmaélstesn ved ledelzens
besluminger. Hvis sammenligner med Danmark:, er der her en stor forskel, idet Danmark har en score
pé kun 18 point. Det vil zige, at magten 1 Danmark er langt mere decentraliserst end i Kina [ Danmark
er det hele samfundets tankegang, som er eliter, o der en tro pd, at alle individer skal veere =& lize
som muligt. Dermed har de enkelte medarbejders i Danmark en ret til at blive hert, hvillket ogsa farer
til, at omgangstonen er mere uformel, samt at bdde medarbejdere og ledere kalder hinanden ved
fornavmn.

Individualizme Follektivisme:

I derme dimension har Kina en score pé 20 point, hvilket betyder, at Kina er et kollektivistizk
zamfimd. Derimod har Denmark en score pa 74 point, hvilket betyder, at Danmark er et
mdividualistisk samfimd::. Denne forskel opleves ofte, nér der samarbejdes mellem virksomheder
fra de to lande, idet man 1 Danmark ikdee behaver at opbyzze en relation, for man henvender =iz til
en virksomhed med henblik pa et samarbejde. Dette stér | kontrast til Kina, da man i Kina gar meget
op 1 relationer, respekt og kommunikation, for man indgér et samarbejde. Derndover er man i
Danmark ofte kun kayttet til sin nzrmeste familie og derudover sine venner, mens man i Kinz ofte er
teet knyttet med et par kollegaer.

Forbrugeradfzrd og identitet i Kina
His man ser pé kinesemes forbrugeradferd med fokus pa deres identitet, zes det, at de keber mabler,
som afspejler dem. Mabler og te) er to vidt forskellige ting, men kan fimgere som en kulturel marker,

der er med til at vise, hvem man er som person. Demdover spiller stil og smag 1 Kina pé nuverende
tidspumlt en slags knlturkamp, hvorl personlighed og national identitet udtrvldees 1 ens valg af



boligindretming'. Et eksempel kan vare i udtalelsen "Jeg er modeme pd vdersiden, men traditionel i
mit hjerte, 52 jeg velzer mebler i gammel stil og 1 merke farver, som fir mig til at fale mig trvg og
romantizk. ™ _ hdens stort zet alle ensker afstand til det fattize Kina, zez der andre tendenser indenfor
den kinesiske boligindreming og den vestlize boligindreting. Der er bide stor efterspergsel pd
skandinavisk design med haj kvalitet 1 Kma, samt skandmavisk design med lav kvalitet. Hvis man
ser pa den svenske virksomhed IKEA | som har produldter 2f 1avers kvalitet og pris, ser mange kinesere
virkzomheden zom tivoli, og IKEA har derfor stor succes, mens dyre danske designerbrands ogsa
hitter 1 Kina®.

Neostammer, storytelling og kulturelle marksrer

Storytelling har en central rolle, nér man skal forsta, hvordan hvert individ konstruerer sin sociale og
knlturelle identitet. hian kan sige, at individet labende fortzller omverdenen en historie om sig selv
og pa den made individet seme vil fremsta oz opfattes pa. I den personlize storvtelling er de kulturelle
markearer, som vi benytter og cmgiver os med, et vigtigt elementis. Derudover er det is=zr vigtigt for
kineseme at tilhere et fellesskab, hvilket kommer fra, at Kina er et kollektiiistisk samfimd. Et
mdivids opfattelse af, hvilke produlder der er autentiske, er 1 heyj grad afhengiz af, hvilke neostammer
der binder en gruppe mennesker sammen om en felles identitet samt at en felles opfattelzz oz brug
af kulturelle markerer, zom individet er en del af*.

Hvis man underseger mebler i forhold til ovenstiende teord, ses de at vare en kulturel marker, idet
muobler kan veere med il at fortzlle en istorie om, hvem man er, og hvilken neostamme man tilharer.
Et ekzempel fra tidligere pd en neostamme kan vere “En traditionel kinezer”, “sJeg er modeme pa
vdersiden, men traditionel i mit hjerte, 34 jez veelger mobler 1 gammel stil og 1 merke farver, som
firmig til at fale mig tryg og romantisk «™*. Her bruges mabler som en kulturel marker til at fortzlle,
at individet er mordemne pa vdersiden, men traditionel 1 hjertet. Desuden hvis man ser pd mebler fra
IKEA, er der delte meninger. De mere traditicnelle kinesere ser IKEA som anti-kinesizk “Jeg bryder
mig ikke om Ikea stilen passer tkke ind i kinesizske hjem«™. Her ses der altzd en mening om, at
mebler fra IKEA, ikdke kan vare med til at afspejle, at individet er kineser, idet det ikde passer ind i
den kinesizske stil Derimod kan et andet ekseampel pa IKEA” = moebler zom Imlture] markeer vare “sl
love Tkeaw, som en yngre kinesisk kvinde sagde, »jeg har en drem om at indrette hele mit hjem i
Digastila™. Dette shoyldes nok, at den ynere generation er klar over, at en kultur er dynamisk, og derfor
kan IKEA godt passe ind i de kinesiske hjem selvom de ikke lhigner de traditionellz kinesizke mehbler.
Vedrerende danske designermebler sez der at vere en meget stor efterspergzel pé disse. Dette
skoyldes, at kinesere svnes, der er prestige 1 disze mabler, da danske dezignermahler er kendt for god
kvalitet og hej pris. Derfor kan danske designermebler veere med til at fortzelle, at ejeren har
glonomisk sucees, hvilket er vigtigt for kinesere, samt at mdividet er kvalitetshevidst.

Ishjergmodellen

Hvis men zer pd Isbjergmodellen i forhold til kineserens forbrugeradferd og kebemotiver indenfor
muobler, er mabler en del af den manifeste Juliur, idet det er en del af de 10 procent af kulturen, som
er svnliz. Hvis man kizzer pd de resterende 90 procent, som er kemekulturen, der bestar

zf normer og verdier samt holdninger og falelser, der styrer et individs synlige adferd og handlinger,




Opgave 1

Marker de elementer, du finder relevante og meningsfulde i uddraget.

Opgave 2

Markér ligeledes (maske med en anden farve) dét, du mener, er mindre godt. Argumentér hvorfor.

Opgave 3

Emne/Omrade: Hvad kunne den pageldende elevs emne/omrade have veeret?

Problemformulering: Hvad kunne den pagaldende elevs problemformulering have varet?

Jeg vil redegore for ...
Jeg vil undersoge /analysere ...
Til sidst vil jeg diskutere/ vurdere ...

Opgaveformulering:

Naste gang vil jeg afslere den rigtige opgaveformulering, som leererne stillede til den pageldende
elev.
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Laerke: W 0340
~deagre for Mahdis, Mille, Alma og Ane

%ﬁne, julie, Line, Ann

julie 09

curelle begrebst = Jeg vil redegere for de
te teorier kulturelle forskelle

mellem Danmark og Kina
Jeg vil analysere hvilke
kulturelle forhold der
pavirker de kinesiske
borgeres kebsadfaerd
Til sidst vil jeg diskutere/
vurdere om hvorledes
IKEA kan integrerer sig pa
det kinesiske marked




Opgaveformulering - Tidligere elevs SOP

Emne/Omrade:

Kulturelle udfordringer 1 ikke-vestlige lande for vestlige eksportvirksomheder

Opgaveformulering:

Udarbejd en virksomhedskarakteristik for virksomheden JYSK A/S og redeger desuden
for markedet for mebler 1 Kina.

Undersog. med inddragelse af et relevant begrebsapparat, virksomhedens kulturelle
udfordringer pa det kinesiske marked.

Analysér JYSKs tidligere malgruppe og marketingmix 1 forbindelse med en eventuel
repositionering af JYSK 1 Kina.

Diskutér og vurdér afslutningsvis hvordan JYSK mest hensigtsmaessigt opnar vakst pa
det kinesiske marked.




Alberbe, Julbe, Aasming og ida 3

[Uddrag af en tidligere SOP-besvarelse
(Afsetning A & Kulturforstaelse C)

Gul = relevante oz meningzfulde ting

JYVSK' 5 kulturelle udfordringer pa det kinesizke marked

erer ulighed mellemn meennesker, hvilket hetyder, ot man ikke setter
sporgsandlstegn ved, a2 nogle mennesker har mere vierdi o mag end ondre. Derudover er
lineserme awsomseisiro bide | familien og pd arbejdei. Der er er en forvesdning cm, ai hvest
enkeli mdivid kesder sin plads og agerer med nespels overfor sine overardnede, og ot de ikke
shal have mwbiticeer wd ever deres rang. Ledelsesstilen er eliter, o der bliver | meget
begranset grad se spergsmilstegn ved ledelsens beshaninger. Hyvis sammenligner med
Dranmark. er der her en stor forskel, ides Danmark har en seose pd kun |8 point. Des vil sige, at
mnagten | Danmark et langt mese decentraliseret end | Kina. | Danmark er det hele somfasdets
rankepasg, oo ef eliver, of der en o pd, m alle individer skal vaere =i lige oo mulig
Dhermed har de enkelie medarbejdere § Danmark en ret il ai blive hort, hvilket ogsh focer i, at
omgangsaoeen o mere ufvrmel, sami of hisde medarbejdere og ledere kalder binanden ved
femnava

Individusiiemaaiiativinmed,

| derme disnensics bar Kina en soose pb 20 peisg, hvilket betyder, o Kina er et kedlektivistisk
samfund. Diesineed bar Danmark en scare ph T4 podnt, hvilket betyder, ot Danrark ered
individualisiisk sanfundiz. Demne forskel opleves ofte, i der samarbejdes mellem
wirkscenheder fra de o lande, idet mas i Dasenark ikke bebever at ophygge en o s
Benvesder sig til en virksombed med henblik pd et saarbejde. [ stir i komtrast 1l Kina,
da man | Kina gir meget op i relstione, respekt o kesnmun L foe man indgir et
saparbejde. Derudover er man | Danmark efte kam knyttet il sin nermeste familie og
derudover sine venner, mens mam i Kiza ofte er et knyitet med et par kollegoer. [ERSNS0N

Alberbe, Julle, Aasming og da 3

Hris mam ser ph kinesemes fochnegerdderd naed folus pd deres identites, ses det, at de kober
mahler, scon afipejler dem. Mables o 0 er o vidk forskellige ting, men kan fsgerne soen e
loatiured markee, der er med til ai vise, hvem man er som persan.

R v spilber sl o s | Kina pd severende tidspunkt en slags
loatiurkansp. hvori persanlighed og naticoal idenified wdirpkkes i ens valg af gince 1

Ex chsempel kan vere | udtalelses “leg er modeme pd vdersiden, men tradizioned | mit hjene,
= jeg valger mobler i gansnel stil o § morke farver, soan fir il at fole mig g of

Mens sioet set alle eosker afstand il det Totige Kina, ses der andre jendenser
imddendor den kinesiske boligindretsing og den vestlige boligindressing. Der er Bide swar
efierspergsel ph skandinavisk design med hej kvalitet § Kina, sami skandinsvisk design med
lav kvalitet. Hvis mam ser ph den svenske virksombed IKEA, som har peodukter af lavere
valizet og peis. ser mange kizesere virksomheden som tivoli, og 1KEA har derfor stor siucees,

mens dyre danske designerhrnds ogsd hitter i gm

Neostemeaer, storviellizg op kulrorells parkarer

Storyielling har en ceniral rolle, =i man skal forsth, bvesdan hvert individ konstrueres sim
seciale of kulturelle identites. Mam kan sige, o idet lobende footeller opverdenen en
Bistorie o sig sebv og ph den mbde individet gerse vil fremstd og opfines ph | den perscalige
ssaryielling er de kulsurelle maskever. som vi benyiier og omgiver os med, et vighigh elenwnis
Drenedover er det isser wigtigh for kiseseme ai tilhone e fiellesshab, hyiliet koowser fra, at Kina
er e kollektivistisk samfund. Et individs opfatbelse af, bvilke produoer der o mieatiske, er i
b grad alliengig al byilke neostammer der binder en gnappe 1@
ficlles identitet sammi &t em felles opdaticlse o bnag af kuliurelle markorer, som individes erea

MNEREST SENMED COn €3

el é“] Hvis man underseger nsobler i forhold gl ovenstlende teard, ses de at vere en kaliurel

mackar, idet mabler kan vare med il at forizlle en historie om, hvemn man er, og Bvilken
menstamuie man tilharer. E1 eksenapel

miea traditionel i miz hjere. 53 jeg velger mobler i

amue| il og i morke farver. scen Sumig il o fale mig tryg g romantisk | [5] Her bruges
mohler scen e lodlurel maskor til at foetelle, a2 individet er morderne pd ydersiden, mes
rraditicse] i hjeriet. Desudes hvis man ser ph mobler fra IKEA, er der dehe meninger. De mere

. Jumira
ki T kst o g - mian Glse Bheer b

Alberbe, Julle, Jasming og ida 3

araditceselle kisesere ser IKEA som anti-kinesisk “leg hryder mig ikke con Lken, stilen passer
likke i=d i kinesiske hjm'\n'__[q Her ses der alwd en mening om. at mabler fa [KEA, ikke ke
wiere med til at afspejle, at individet er kineses, idet det ikke passer i i den kizesishe siil
Drerimod kam et andet cksempel pi IKEA” s naobller som loahiurel markor vare "ol love [kess,
soen e yugre kisesisk kvinde sagde. wjeg har en dremn om at isdretic bele mit hjem i

wz[-‘]he\‘lukyldﬁ nok. &t den yngre gesseration er klar over, at en lbahiur er dynamisk.
o derfior kim [KEA gedt passe ind i de kinesiske hjens, selvom de ikke ligner de madizionelle

it il v e il ek sége, ot e el e dymameine? At kilfiren es dlynausich betyder]

Wedrorende danske designermiobler ses der ot viere en meget stor eflersporgsel pd disse. Dette
slyles, &t kizesere symes, der er prestige i disse mebler, da danske designermabler e kendt
fier god kvalitet og hnj pris.

Ishjerzmodellon

Hyvis mam sex pd bjergmodellen i forildd 1l kineserens forbrugeradiierd og kobemotiver
iindendor mnbler. er mobler en del af den gapifempkular. idet det er e del af de 10 peocent af
oalturen. som er synlig. Hvis man kigger pd de r mide M) procent. som er kemekuliures,
der bestir af normer og vierdier samt holdsinger alelser, der siyrer ef individs symlige
adizrd og hasdlinges, ir kiseeseree, lnsage og, prestige e med




Alma, Mahdis, Mille & Ane

TUddrag af en tidligere SOP-besvarelse
(Afseetning A & Kulturforstaelse C)

JYSK’ s kulturelle udfordringer pi det kinesiske marked

Mangelfuld: .
Relevante: .

Tilfojet stof: [
Hofstedes kulturdimensioner

Magtdistance:
1 Kina er der ESIOTMABICISIANEE, hvilket kan ses pa deres score pa 80 point. Dette indebarer,

at man 1 Kina accepterer ulighed mellem mennesker, IS deHNaNRAMIEISEtEr
spergsmélstegn ved. at nogle mennesker har mere vaerdi og magt end andre Det cpnizeda 1 len

henseende et respekteret hierarki hvori de vigtigste beslutninger sjzeldent bliver taget kollektivt,
men blandt de everste ledelsen uden inddragelse af resten af virksomheden.

Derudover er kineserne fiforifetstro bade i familien 0 PA arbEjdel. Der er cr en forventning

om, at hvert enkelt individ kender sin plads og agerer med respekt overfor sine overordnede,
og at de ikke skal have ambitioner ud over deres rang. [edelsesstilenietielitet. og der bliver i
meget begranset grad sat spergsmélstegn ved ledelsens beslutninger. Hvis sammenligner med
Danmark, er der her en stor forskel, idet Danmark har en score pa kun 18 point. Det vil sige, at
maBten i Danark e Iangt iere decentialiseref S Iinal 1 Danmark er det hele samfundets
tankegang. som er eliter, og der en tro pa, at alle individer skal vere sa lige som muligt.
Dermed har de enkelte medarbejdere 1 Danmark en ret til at blive hert, hvilket ogsé forer til, at
omgangstonen er mere uformel, samt at bade medarbejdere og ledere kalder hinanden ved
fornavn.

Alma, Mahdis, Mille & Ane
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udtrykkes i ens valg af boligindretning[l]. Et eksempel kan vere i udtalelsen



Hejsa!
Vi har lavet et nyt afsnit:)

Hilsen
Sanne, Caisa og Frederikke

Myt afsnit
Legdiagram

| et land som Kina veegtes seldgamle vaerdier og normer stadig hejt, som har en stor betydelse for,
hvordan det kinesiske samfund ser ud i dag. Ligeledes er Kina et land, hvor politik har stor
indflydelse og magt over befolkningen. Dermed skal det siges, at deres kongres og nuvasrende
praesident vedtog en lov om etbarnspolitik for at begreense den massive befolkningsvaskst.
Konfucianismen har vaeret kulturbeerende i Kina i flere arhundrede, som helt grundlszggende
saetter rammer for deres samfund. Konfucianismen er en moralfilosofi, som er baseret pa en razkke
“skrifter. Disse skrifter opsastter rammerne for menneskets samfundsforpligtelser, ansvaret over for
familien og et velordnet samfund, der er_opdelt i fire klasser: embedsmaend, bander, handveerkere
og handlende (de fire stierner i Kinas nuvssrende flag reprazsenterer ogsa fire klasser.

Ritualer er der mange af i kina, men en af de store er deres fejring af nytaret. Nar kineserne fejre
nytar ger de det til en festival, hvor det fejres med mad samt drikke. Dragedans samt musik indgar
ogsa i denne fejring.

Helte, | Kina er helte generaler, assistenter til konger og officerer. Alle disse helte er fra ar 100 il ar
1200. Det er altsd 1000 ar gamle helte, nyere set er Mulan, kampprinsessen blevet en helt i Kina.
En Skandinavist invasion som Jysk, kan bringe flere skandinaviske helte til Kina. Dette ville gare
landet mere internationalt, ikke i forhold til handel hvor de er farende, men i forheld til at tage den
skandinaviske og vestlige kultur til sig.

i kina har de mange symboler, som har forskellige betydninger. Disse forskellige symboler er bl.a.
Ying og Yang. Dragen, Den kinesiske mur samt deres flag. ¥ing og Yang er et meget udbredt
symbol i kina. Det er en cirkel som er opdelt i hvid og sort, med en modsat prik i farven, af hver af
den modsatte farve. Den sorte del med den hvid prik, kaldes yin og reprassenterer det feminine,
passive princip og symboliserer nord, kulde, skygge, jord og fugtighed. Den hvide del med den
sorte prik, kaldes yang og repraesenterer det maskuline, aktive princip, og symboliserer himmel,
syd, terhed og kejseren. Dragen i kina er et symbol pa held og succes i en forretningssituation.
Dragen menes at tiltraekke held samt give et sundere og lazngere liv. | flaget er der en stor stjeme,
som symboliserer kommunistpartiets lederskab. De fire mindre stjerner symboliserer de fire sociale
klasser man mente kunne forenes. | moderne tid er det bander, arbejdere, lazrere og soldater.

Kilder:

https://www kina-portal.dk/samfund/national-flag.php (Flaget)
http-//ming-art.dk/symboldrage_htm (Dragen)
https:fwww globalis dk/l ande/kina




Silas
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Isbjergmodellen

Hvis man ser pa Isbjergmodellen i forhold til kineserens forbrugeradfeerd og kebemotiver indenfor
mebler, er mebler en del af den wanifeste kultur, idet det er en del af de 10 procent af kulturen, som
er synlig. Hvis man kigger pa de resterende 90 procent, som er kernekulturen, der bestar

af normer og veerdier samt holdninger og folelser, der styrer et individs synlige adfaerd og handlinger,
betyder image og prestige meget for kineserne. Image og prestige er med til at styre hvilke mebler
en kineser keber, da indretningen i hjemmet er med til at afspejle, hvem de er som personer. Det er
derfor vigtigt for en kineser at kebe mebler af haj kvalitet, da det betyder meget for en kineser, at det
ser godt ud udadtil, og fordi mebler kan afspejle og vise, at man er kvalitetsbevidst samt at man har
et godt job, da mebler af hej kvalitet er dyrere end mebler af lav kvalitet. (Kommentar: det bliver
noget generaliserende, hvilket ikke nedvendigvis er negativt. Det kan ofte veere nedvendigt for at
definere en kultur, og inddele den i “skuffer”, men man skal veere ekstra varsom, nir man
generaliserer). Kineserne eftersperger dansk design, da man ser en tendens, hvor kineserne synes, der
er prestige over at have dansk design i de kinesiske hjem.

Det beskrivende kulturbegreb/det komplekse kulturbegreb:

I ovenstiende cksempel. hvor det kan ga hen og blive en smule generaliserende, kunne det muligvis
have hjulpet, hvis man havde arbejdet mere med det komplekse kulturbegreb. Det giver nemlig et
mere nuanceret syn pa kultur, som anerkender, at vaerdierne ikke nedvendigvis er de samme,
selvom man tilherer samme kultur, hvor det beskrivende kulturbegreb mener, at en kultur har de
samme vaerdier. Samftidig mener det beskrivende kulturbegreb, at kultur styrer mennesket, mens det
komplekse kulturbegreb mener, at mennesket er med til at &ndre og forhandle med kulturen.

Etnocentrisme/kulturrelativisme:

Man kan argumentere for, at kineserne pa sin vis er lidt kulturrelativistiske, da de tager en del af den
danske kultur til sig, da dansk design er en del af den manifeste kultur i Danmark. Kineserne bruger
det jo sa til at styrke deres image med. og det danskdesign og kultur bliver pa den made taget ind af
kineserne, der bruger det til at forme dem og deres kultur.



Fzlles respons pi jeres skriftlige produkter

Caisa, Frederikke Mai, Sanne

- Ihar valgt at skrive et nyt afsnit

- etbamspolitik

- konfucianisme

- legdiagrammet: helte, ritualer

- Rigtig fint. — Til en ®gte eksamen: "Og hvad sa? Hvad bruger jeg det til?
Hvordan henger det sammen med min opgaveformulering?”

Oliver

- Diskussion: middelklasse, overklassen

Mirjam, Madicken

- Ihar forsegt at lave en kobling til 1sbjergmodellen og kollektivisme

- Du gér ind pa, at det var generaliserende og du anvender de faglige begreber

det beskrivende og det komplekse kulturbegreb.

-en del noter til dig selv, om hvad der kunne videreudvikles

Mille, Mahdis, Alma, Ane

- Meget velstruktureret og peedagogisk, idet I anvender forskellige farver.

- I gar ind og uddyber de forskellige afsnit, fx lavkontekst, prestige, status.

- I sammenligner med IKEA.

Emil. Frederik. Mads, Samuel

I supplerer med langtidsorientering, korttidsorientering.

I har gje for, at man ogsa skal tage hensyn til, at Kina er géet fra planekonomi

over til markedsekonomi: undga vestlig rovdrift pa ressourcerne.

- Femininitet, maskulinitet —Til en zgte eksamen: "Og hvad 547 Hvad bruger
jeg det t11? Hvordan heenger det sammen med min opgaveformulering?”

Anna Stacia, Julie, Line, Lzerke, Trine

I har skrevet videre pa diskussionsafsnittet.

Gode pointer.

-kollektivisme, at relationer er vigtige — stor sofa

-prestige, bryllup

Alberte, Julie, Jasmina, Ida

- Meget velstruktureret og peedagogisk, idet I anvender forskellige farver.

- Tuddvber: kulturelle markerer

- Ihar et spergsmal: om et citat kan bruges 2 gange (Hvis det er en gentagelse
af den samme pointe, er det ikke sa smart. Hvis man kommer med en ny
pointe, det ma man gerne )

* Undga en stor arbejdsbyrde!

* Min respons til eleverne er karakteriseret
ved, at den er registrerende og
anerkendende, men ikke ngdvendigvis
vurderende.



Elevernes respons:

* |[nteressant emne
* Godt at fa en smagsprgve pa skriftligheden

e Sveert uden yderligere materialeindsamling




Faglige ma




Eleverne skal kunne redegore for og anvende forskellige kulturbegreber og —teorier og an-
vende Kulturteoriernes metoder i konkrete sammenhcenge.

Eleverne skal kunne demonstrere viden om fagets metoder og identitet

Eleverne skal kunne foretage tematiske sammenligninger pa tveers af kulturer

Eleverne skal kunne forklare kompleksiteten i interaktion mellem kulturer

Eleverne skal kunne behandle problemstillinger i samspil med andre fag



Stgrre bevidsthed om teori og |
metode




r

Eleverne skal opna kendskab til de faglige begreber, som horer til faget og forsta og an-
vende forskellige relevante teorier om kultur, kulturmede og kulturel udvikling mm, nar de
arbejder med forskellige dele af kernestoffet. Eleverne skal ikke blot kunne redegore for el-
ler forklare begreber og teorier, men ogsa kunne anvende dem, altsa bruge dem som vark-
toj til at forklare faenomener og sammenhaenge og til at forsta forskellige problemstillinger.
Teorier og metoder haenger ulegseligt sammen, og det kan vare svart at skelne mellem teori
og metode. Eleverne skal kunne bruge de teorier og de metoder, der ligger bag i Konkrete
sammenhange og pa konkrete problemstillinger.

. De skal med andre ord kunne identificere de relevante kulturelementer, kunne ad-
skille elementerne og vurdere dem enkeltvis, ligesom de skal kunne satte elementerne
sammen og vurdere dem i helhed. Det bemaerkes, at der er tale om et nermere afgranset

problemfelt. Man skal vaere forsigtig med at laegge op til en meget omfattende analyse. .

o IR Eleverne skal kunne anfere nogle darsager til
den kompleksitet der er i interaktion mellem kulturer.

“Forstdelse™ er et hermeneutisk begreb og kan opnas 1 spendingsfeltet
mellem det fremmede og det kendte.
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Hvad var det, jeg sigtede
mod?

* min fornemmelse er 4-5 elever

Mal 3: Reelt valg af faget i
SOP
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